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ESPAÑOL INGLÉS 

ITESO A.C. en carácter de Responsable del tratamiento de los datos 

personales de sus Alumnos de Intercambio en el ITESO, pone a su 

disposición el presente Aviso de Privacidad Integral, el cual ha sido elaborado 

en apego a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

los Particulares y su regulación secundaria. 

A. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE 

Razón social ITESO A.C. 

Nombre 

Comercial 
ITESO 

Giro Institución Académica Privada 

Sitio web www.iteso.mx  

Teléfono (33) 3669-3556

Domicilio 

Periférico Sur Manuel Gómez Morín, número 8585, 

ITESO, Municipio Tlaquepaque, Código Postal 45604, 

Jalisco, México 

Correo 

electrónico 
datospersonales@iteso.mx 

Horario de 

atención 
lunes a jueves de 10 a 14h 

B. PÚBLICO AL QUE DIRIGIMOS ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 

Este Aviso de Privacidad en su versión Integral está dirigido a nuestros 

Alumnos de Intercambio en el ITESO.  

C. DATOS PERSONALES 

LISTA DE DATOS PERSONALES SUJETOS A TRATAMIENTO 

En ITESO A.C. realizamos el tratamiento de diversas categorías de datos 

personales. Para su mejor entendimiento, a continuación, detallamos cuáles 

categorías y datos personales específicos son las que están bajo nuestro 

tratamiento: 

Categoría Dato personal 

Datos de 

Identificación 

→ Estado civil 

→ Fecha de nacimiento

→ Fotografía 

→ Género

→ Nacionalidad

→ Nombre completo 

→ Idioma 

→ Lugar de nacimiento 

→ Número de expediente

→ Número de identificación oficial

→ Número de placas de automóvil

→ Número de seguro de gastos médicos

→ Número de seguridad social 

Datos de 

Contacto 

→ Correo electrónico del ITESO

→ Correo electrónico personal

→ Teléfono personal 

Datos 

Académicos 

→ Calificaciones escolares

→ Escuela de procedencia (nombre, fecha inicio y

fin de grado escolar y tipo de institución)

→ Periodo escolar 

→ Promedio 

→ Grado de estudios

→ Trayectoria académica 

Datos de 

Tránsito 
→ Transporte y hospedaje

Datos Laborales  → Trayectoria laboral

Datos 

Biométricos 
→ Firma autógrafa

Datos de 

Identificación y 

Contacto de 

Terceros 

→ Nombre completo y correo electrónico de

encargado de programa académico

→ Nombre completo y firma autógrafa de profesor

de recomendación académica

→ Nombre completo, correo electrónico, teléfono

y parentesco de contacto de emergencias

→ Nombre completo, número de cédula

profesional y firma autógrafa de médico que

evalúa al alumno

ITESO A.C. Responsible for the processing of personal data of Exchange 

Students at ITESO, offers this comprehensive privacy notice which has been 

developed according to the Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de los Particulares (Federal Protection of Personal Data in the 

Hands of Private Individuals Act) and its secondary regulation.  

A. IDENTIFICATION OF THE PERSON RESPONSIBLE 

Social reason ITESO A.C. 

Trade name ITESO 

Trade / Activity Private Academic Institution 

Web site www.iteso.mx 

Telephone  (33) 3669-3556

Address 

Periférico Sur Manuel Gómez Morín, number 8585, 

ITESO, Municipio Tlaquepaque, ZIP code 45604, 

Jalisco, México 

Email address  datospersonales@iteso.mx 

Business hours Monday to Thursday from 10 to 14h 

B. PEOPLE TO WHOM WE ADDRESS THIS PRIVACY NOTICE 

This privacy notice in its comprehensive version is aimed at our Exchange 

Students at ITESO. 

C. PERSONAL DATA 

LIST OF PERSONAL DATA SUBJECT TO TREATMENT  

At ITESO A.C. we perform the treatment of several personal data categories. 

For better understanding, we detail below which categories and specific 

personal data are under our treatment: 

Category Personal data 

Identification 

Data 

→ Marital status

→ Date of birth 

→ Photograph

→ Gender

→ Nationality

→ Full name

→ Idiom

→ Place of birth

→ File number 

→ Official identification number 

→ Car number plates

→ Insurance policy number 

→ Social Security number

Contact Data 

→ ITESO email address

→ Personal email address

→ Personal telephone number 

Academic Data 

→ School records

→ School of origin (name, start and end of school

grade and type of institution)

→ Term time

→ Average

→ Educational level

→ Academic career

Transit Data  → Accommodation and transport

Labor Data → Work experience

Biometric Data → Signature

Third Party 

Identification 

and Contact 

Data 

→ Complete name and email address of the 

academic program officer

→ Complete name and signature of the academic

recommendation professor

→ Full name, e-mail, telephone number and the

kinship of the person designated as emergency

contact 

→ Full name, professional ID number and

signature of the doctor who evaluates the 

student 
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Datos 

Financieros de 

Terceros 

→ Nombre completo, número de cuenta bancaria

y número CLABE de la persona que paga

nuestros servicios (pagos vía transferencia y

reembolsos)

DATOS PERSONALES SENSIBLES 

Le informamos que sí recabamos y realizamos el tratamiento de datos 

personales de carácter sensible de nuestros Alumnos de Intercambio en el 

ITESO. Los datos personales sensibles sujetos a tratamiento, se enlistan a 

continuación: 

Categoría Dato personal 

Datos de Salud 

→ Alergias

→ Antecedentes médicos

→ Cirugías mayores

→ Consumo de sustancias nocivas

→ Enfermedades

→ Estado de salud

→ Lesiones que impidan actividad física

→ Medicamentos y frecuencia

→ Resultados de estudios de laboratorio

→ Tipo de Sangre

→ Tratamiento médico

Datos de 

Características 

Físicas 

→ Estatura

→ Peso 

En caso de que sea requerido un cambio al respecto, le haremos de su 

conocimiento dicha modificación en nuestro Aviso de Privacidad Integral.  

¿CÓMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES? 

En forma directa: 

→ a través de plataformas

de administración de 

videoconferencia o de 

reuniones virtuales 

→ a través de nuestras

plataformas 

institucionales 

→ a través de formularios

de Google

→ a través de nuestros

formatos 

institucionales 

→ vía correo electrónico

→ vía telefónica

En forma indirecta: 

→ a través de Universidades con las que tenemos convenio para 

intercambios académicos

→ a través de proveedores de compra de boletos para eventos

recreativos, culturales o institucionales del ITESO

En forma personal: 

→ en nuestras oficinas institucionales

D. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Las finalidades son aquellas que motivan el tratamiento de sus datos 

personales, para su entendimiento y por disposición de ley se clasifican en 

primarias y secundarias. 

FINALIDADES PRIMARIAS 

La finalidad primaria es aquella que es necesaria para el desarrollo de una 

obligación jurídica o del motivo principal por el cual existe una relación entre 

el Titular (usted) y el Responsable (nosotros), si usted se opone a alguna de 

estas finalidades ITESO A.C. estará impedido a realizar la prestación de los 

servicios específicos que se relacionen con la finalidad a la que se opone.  

Categoría Finalidad 

Atención a Alumnos 

→ Atender quejas, sugerencias, dudas y 

cualquier comentario relacionado a 

nuestros servicios

→ Contactarlo para dar seguimiento a 

solicitudes relacionadas con nuestros

servicios 

→ Proporcionar información sobre nuestra 

oferta académica y servicios

Financial Data of 

Third Parties 

→ Full name, bank account number and CLABE

number of the person paying for our services 

(transfer payments and refunds)

SENSITIVE PERSONAL DATA  

We inform you that we collect and perform treatment of sensitive personal data 

of our Exchange Students at ITESO. The sensitive personal data subject to 

treatment are listed below: 

Category Personal data 

Health Data 

→ Allergies

→ Medical history 

→ Major surgeries

→ Consumption of harmful substances

→ Diseases

→ Medical condition

→ Injuries that limit the participation of training

programs

→ Medicines and frequency 

→ Laboratory results

→ Blood type

→ Medical treatment 

Physical 

Characteristic 

Data 

→ Height

→ Weight

In case of change, we will inform you such modification to our Comprehensive 

Privacy Notice.  

HOW DO WE OBTAIN YOUR PERSONAL DATA?  

Directly from you: 

→ Through video 

conferencing platforms 

or virtual meetings  

→ Through our institutional

platforms 

→ Through google forms

→ Through our 

corporate formats

→ By email

→ By phone

Indirectly: 

→ Through universities with which we have an agreement for

academic exchanges 

→ Through suppliers of tickets for recreational, cultural, or

institutional events of ITESO

In person: 

→ In our institutional offices

D. PERSONAL DATA TREATMENT PURPOSES 

The purposes are those that motivate the treatment of your personal data, for 

your understanding and by law provision are classified in primary and 

secondary purposes.  

PRIMARY PURPOSES  

The primary purpose is the one that needs to be realized for the development 

of a legal obligation or the main reason why there is a relationship between 

the Owner (you) and the Responsible (us), if you object to any of these 

purposes, ITESO A.C.  will be prevented from providing the specific services 

that relates with the purpose for which it opposes 

Category Purpose  

Student Care 

→ Follow up on complaints and suggestions

of our services

→ Contact you to follow up on requests

related to our services

→ Coordinate appointments to provide 

information about our services
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Académico 

→ Analizar casos, dar seguimiento e imponer 

sanciones por faltas académicas y/o 

disciplinarias conforme a la normativa 

Institucional

→ Aplicar evaluaciones y exámenes

académicos

→ Comunicarnos con su contacto de 

emergencia en caso de ser requerido

→ Coordinar y llevar a cabo actividades 

culturales y recreativas de bienvenida a la 

Universidad 

→ Gestionar actividades y eventos 

recreativos, culturales e institucionales

→ Gestionar y proporcionar sesiones de 

orientación vocacional

→ Gestionar y tomar asistencia de talleres,

cursos, capacitaciones y/o conferencias 

→ Proporcionar y dar seguimiento de tutorías

y asesorías académicas

Facturación y 

Cobranza 

→ Gestionar aclaraciones y/o reembolsos de

pagos realizados

→ Identificar y gestionar el pago de nuestros

servicios 

→ Realizar cobranza de nuestros servicios

Trámites 

Administrativos 

→ Asignar una cuenta de correo electrónico 

institucional

→ Crear y asignar su número de expediente

→ Dar de alta expediente del alumno y 

mantenerlo actualizado en nuestro sistema 

→ Elaborar y actualizar instrumentos legales

→ Elaborar y enviar cotizaciones de nuestra 

oferta educativa y servicios

→ Entregar su credencial de identificación

institucional

→ Evaluar su solicitud de intercambio 

académico en nuestra Institución

→ Gestionar el alta en nuestras plataformas

Institucionales

→ Gestionar el proceso administrativo de la 

inscripción del alumno al programa 

académico

→ Gestionar el proceso de baja de un 

alumno

→ Gestionar el servicio de estacionamientos

(en caso de solicitar el servicio)

→ Gestionar seguro de accidentes 

(actividades recreativas, culturales o 

académicas)

→ Gestionar viáticos de viajes académicos,

recreativos y de promoción cultural

→ Identificar y registrar su donativo a la 

biblioteca

→ Realizar entrega de premios y/o 

reconocimientos académicos

→ Realizar préstamo de material recreativo y 

académico

→ Validar que el alumno tenga cobertura 

médica

Trámites Escolares 

→ Elaborar y entregar constancias, cartas o 

cualquier otro documento de carácter 

académico

→ Gestionar denuncias de la Comisión de

Género del ITESO

→ Gestionar el trámite de intercambio 

académico

→ Realizar justificaciones de inasistencias a 

clases

→ Recibir solicitudes y gestionar 

movimientos académicos 

→ Registrarlo y llevar a cabo actividades

extracurriculares de su interés 

→ Reservar nuestros servicios académicos

Academic 

→ Analyze cases and impose sanctions for 

academic failure and/or discipline

→ Make evaluations and academic tests

→ Communicate with your emergency 

contact if requested

→ Coordinate and carry out cultural and 

recreational welcome activities at the 

University 

→ Manage recreational, cultural, and

institutional activities and events 

→ Provide vocational and professional 

guidance

→ Manage and take attendance of 

workshops, courses, trainings and/or 

conferences

→ Provide academic advice and tutorials

Billing and Collection  

→ Identify and manage clarifications and/or 

refunds

→ Identify and manage payment for our 

services 

→ Charge for our services

Service Provision 

(Administrative 

procedures) 

→ Assign an institutional email account

→ Create and assign your file number

→ Register the student record and keep it

updated in our system 

→ Develop and update legal instruments

→ Prepare and send quotes of our 

educational offer

→ Provide your institutional identification 

→ Evaluate your request for academic 

Exchange in our institution 

→ Manage the registration on our internal 

platforms 

→ Manage the administrative process of 

student enrollment in the academic 

program 

→ Manage student´s discharge process

→ Manage the parking service (in case of 

requesting this service) 

→ Manage accident insurance (recreational,

cultural, or academic activities) 

→ Manage academic, recreational, and 

cultural travel routes 

→ Identify and register your donation to the

library 

→ Manage the awards and institutional 

recognitions 

→ Loan of recreational and academic 

materials 

→ Validate that the student has medical 

coverage 

Service Provision 

(School procedures) 

→ Prepare and submit records, letters or any 

other academic document 

→ Manage complaints from the ITESO 

Gender Commission 

→ Manage the academic Exchange process

→ Justify class absences

→ Manage academic movements

→ Register and carry out extracurricular 

activities of your interest

→ Book our academic services

Health Evaluation → Evaluate the health status for use of our

facilities and/or services 

Technical Support → Provide technical support to our 

institutional platforms 

Security 

→ Maintain security within our facilities

→ Provide Access to our facilities

→ Provide security through our closed-circuit 

video surveillance (for which we invite you 

to consult the privacy note displayed on 

the video surveillance areas) 
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Evaluación de Salud → Evaluar su estado de salud para el uso de

nuestras instalaciones y/o servicios

Soporte Técnico → Proporcionar acceso a nuestras 

plataformas institucionales 

Seguridad 

→ Mantener la seguridad dentro de nuestras

instalaciones

→ Proporcionar acceso a nuestras

instalaciones 

→ Proporcionar seguridad a través de 

nuestro circuito cerrado de videovigilancia 

(para lo cual lo invitamos a consultar el 

Aviso de Privacidad exhibido en las áreas 

de videovigilancia)

→ Realizar investigaciones internas sobre

incidentes de seguridad

→ Registrar la entrada y salida del alumno

→ Registrar y entregar objetos perdidos

FINALIDADES SECUNDARIAS 

La finalidad secundaria es aquella que no es necesaria para el desarrollo de 

una relación jurídica entre el Titular (usted) y el Responsable (nosotros), por 

lo cual usted puede indicarnos que no autoriza el tratamiento de sus datos 

personales en alguna o todas las que se mencionan a continuación: 

Categoría Finalidad 

Beneficios 

Extraordinarios 

→ Enviar promociones y descuentos de 

nuestros servicios

→ Realizar entrega de productos

promocionales del ITESO 

→ Suscribirlo a nuestro newsletter de

promoción cultural

Encuestas  → Realizar encuestas de satisfacción de

nuestros servicios

Comunicación 

Interna 

→ Compartir sus datos de contacto a otros 

alumnos que deseen contactarlo a través

de la sección privada del sitio web del 

ITESO 

Mercadotecnia 

→ Enviar invitaciones para eventos y/o 

actividades académicas

→ Enviar publicidad

→ Obtener fotografías para uso de su 

imagen y voz a efecto de realizar 

publicidad y mercadotecnia del ITESO 

previa autorización del alumno y/o de su 

tutor

→ Realizar estadísticas

→ Realizar estudios de mercado

→ Realizar grabaciones testimoniales sobre 

nuestros servicios, viajes y actividades 

académicas y culturales para uso interno 

o en publicidad del ITESO

→ Realizar prospección comercial de 

nuestra oferta educativa

E. MECANISMO PARA MANIFESTAR SU NO ACEPTACIÓN A LAS FINALIDADES 

SECUNDARIAS 

En cualquier momento, usted podrá hacer uso del ejercicio de su Derecho de 

Oposición establecido en la sección “Derechos de Acceso, Rectificación, 

Cancelación y Oposición (ARCO)” a efecto de manifestar su oposición al uso 

de sus datos personales para las finalidades secundarias que se mencionan 

en este Aviso de Privacidad. 

F. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 

No realizamos transferencia nacional ni internacional de sus datos personales 

a terceros. 

G. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN 

(ARCO) 

¿QUÉ SON LOS DERECHOS ARCO? 

Los Derechos ARCO son el mecanismo legal que le permiten ejercer sus 

Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición, los cuales 

consisten en: 

→ Conduct internal investigations into 

security incidents

→ Register the student entry and exit

→ Register and follow up the lost objects

SECONDARY PURPOSES 

The secondary purpose is not essential for the development of a legal 

relationship between the Owner (you) and the Responsible (us), you may 

indicate if you do not authorize your personal data treatment in any or all of 

the following:  

Category Purpose  

Extraordinary benefits 

→ Send promotions and discounts of our 

services 

→ Make delivers of ITESO promotional 

products

→ Subscribe to our newsletter on cultural 

promotion 

Surveys → Apply satisfaction surveys regarding our 

services 

Internal 

Communication 

→ Share your contact details to other 

students who wish to contact you through 

the private section of the ITESO website 

Marketing 

→ Send invitations for events and/or 

institutional activities

→ Send publicity 

→ Obtain photographs for use of ITESO´s

image, advertising, and marketing 

purposes prior authorization by the 

student and/or tutor

→ Carry our statistical studies

→ Conduct market research

→ Make testimonial recordings about 

charitable scholarships, of school trips 

and academic activities for internal use or 

in ITESO advertising 

→ Conduct commercial searches of our 

educational offer 

E. MECHANISM FOR EXPRESSING NON-ACCEPTANCE TO THE SECONDARY 

PURPOSES 

In any moment, you can make use of the exercise of your Right of Objection 

establish in the section “Rights of Access, Rectification, Cancellation and 

Opposition (ARCO Rights).” In order to express your opposition to the use of 

your personal data for the secondary purposes mentioned in this Privacy 

Notice.  

F. TRANSFER OF PERSONAL DATA

We do not carry out national or international transfer of your personal data to 

third parties.  

G. RIGHTS OF ACCESS, RECTIFICATION, CANCELLATION AND OPPOSITION 

(ARCO) 

WHAT ARE THE ARCO RIGHTS?  

ARCO rights are the legal mechanism that allow you to exercise access, 

rectification, cancellation, and opposition rights which consists of:  

→ Access to personal data, exclusively to your own, unless you are a 

legal representative or tutor from another owner, and they are

under our treatment

→ Request the corrections or updates of your personal data 

→ Request that we eliminate your personal data, when legally 

appropriate

→ Opposing to the primary purposes established in this privacy 

notice – assumption under which we will be unable to perform the 

provision of specific services that relates with the purpose for 

which it is opposed

→ Request your opposition to the realization of the indicated 

secondary purposes

→ Request that your personal data not be transferred to third parties
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→ Acceder a los datos personales, exclusivamente a los suyos salvo 

que sea representante legal o tutor de otro titular y que se 

encuentran bajo nuestro tratamiento

→ Solicitar que realicemos correcciones o actualizaciones de sus

datos personales 

→ Solicitar que eliminemos sus datos personales, cuando esto sea 

legalmente procedente

→ Oponerse a la realización de las finalidades primarias establecidas

en este Aviso de Privacidad – supuesto bajo el cual, estaremos

impedidos para realizar la prestación de los servicios específicos 

que se relacionen con la finalidad a la que se opone 

→ Solicitar su oposición a la realización de las finalidades

secundarias indicadas

→ Solicitar que sus datos personales no sean transferidos a terceros

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO 

Para que usted ejerza cualesquiera de sus derechos ARCO, deberá realizarlo 

en forma personal siguiendo el procedimiento que se indica en la sección 

“Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO” de este Aviso. 

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO 

Para que usted ejerza cualesquiera de sus derechos ARCO, deberá realizarlo 

en forma personal de acuerdo con el procedimiento que se detalla en esta 

sección.  

El titular de los datos personales o su representante legal en México (madre, 

padre o tutor) deberá presentar en Periférico Sur Manuel Gómez Morín, 

número 8585, ITESO, Municipio Tlaquepaque, Código Postal 45604, Jalisco 

México. en un horario de atención de lunes a jueves de 10 a 14h, o bien 

enviarlo vía correo electrónico a la dirección datospersonales@iteso.mx, su 

escrito libre el cual deberá estar dirigido al Comité de Protección de Datos 

Personales del ITESO e incluir como mínimo los siguientes datos: 

→ Nombre completo del titular de los datos personales

→ Formas de contactarlo y comunicarle la respuesta, ya sea

cualquiera de los siguientes:

→ Dirección para recibir mensajería de SEPOMEX

→ Número de teléfono particular

→ Número de teléfono celular

→ Dirección de correo electrónico

→ Mención clara y precisa del derecho que busca ejercer, debiendo 

señalar uno a la vez 

→ Identificación oficial vigente, la cual deberá de presentarse en 

original y copia para su cotejo. Si su solicitud es enviada por vía 

electrónica, deberá adjuntar su identificación escaneada donde 

aparezca su foto, nombre completo, número de identificación y 

firma 

→ En caso de no ser usted el titular de los datos personales, deberá

adjuntar el documento que lo acredite como representante legal

(Carta Poder ante Fedatario Público o Acta de Nacimiento en caso

de tratarse de menores de edad representados por padre, madre

o tutor)

→ En caso de solicitar cambios derivados de correcciones o 

actualizaciones, deberá presentar el documento legal que

acredite este hecho

→ Información adicional y precisa que nos facilite la búsqueda de los 

datos solicitados, señalando - en medida de lo posible - aquellos

que nos haya proporcionado y/o el periodo en el que fueron 

proporcionados 

→ Firma autógrafa, la cual deberá de coincidir con la identificación 

oficial que presente para realizar el trámite. 

En un plazo no mayor a 5 días hábiles siguientes a recibir su solicitud, en caso 

de que exista una duda o requiramos más información sobre su solicitud, lo 

contactaremos a efectos de comunicarle dicha situación y obtener más 

información de su parte respecto a la solicitud. La respuesta a nuestra 

solicitud deberá hacerla en un plazo que no deberá exceder de 10 días 

hábiles. 

En un plazo no mayor a 20 días hábiles siguientes a recibir su solicitud, o 

posteriores a haber respondido las aclaraciones solicitadas por nuestra parte, 

lo contactaremos a efectos de comunicarle la respuesta a su solicitud, esta 

respuesta será entregada de manera personal en nuestro domicilio, previa 

acreditación del titular o de su representante, o en su caso en el correo 

electrónico señalado en su solicitud original. 

MEANS FOR EXERCISING THE ARCO RIGHTS  

For you to exercise any of your ARCO rights, you should do so personally 

following the procedure that is indicated in the section “Procedure to exercise 

the ARCO rights” of this Privacy Notice  

PROCEDURE TO EXERCISE THE ARCO RIGHTS  

For you to exercise any of your ARCO rights, you should do so personally 

following the procedure which is detailed in this section.  

The owner of the personal data or their legal representative in Mexico (mother, 

father or guardian) should present a free writing in Periferico Sur Manuel 

Gómez Morin, 8585, ITESO, Municipio Tlaquepaque, ZIP Code 45604, Jalisco 

México, with business hours from Monday to Thursday from 10 to 14 h, or 

send it by email to de address datospersonales@iteso.mx, your free writing 

should be addressed to the ITESO Personal Data Protection Committee and 

include as a minimum the following data:  

→ Complete name of the personal data owner

→ Ways to contact you and communicate the answer, it could be any 

of the following:

→ Address to receive SEPOMEX packaging 

→ Personal phone number 

→ Personal mobile number 

→ Email address

→ Clear mention of the right you seek to exercise, pointing them out 

one by one.

→ Original valid official identification and a copy for collection. If your 

request is sent by email, you should attach the scanned

identification with photo, complete name, ID number and signature

→ In case you are not the owner of the personal data, you should

attach the document that certifies you as the legal representative

(Power of attorney before public federalist or birth certificate

represented by father, mother, or tutor) 

→ In case of requesting changes arising from updates or variations,

you should present the legal document proving this circumstance

→ Additional precise information that facilities the search for personal 

data, indicating -as far as possible- those who have provided us

and/or the periods in which they were provided 

→ Signature which shall coincide with the official ID you present to

perform the procedure 

Within a period of no longer than 5 working days after receiving the request, 

in case of doubt or requirement of more information about your request, we 

will contact you to communicate such situation and get more information from 

you regarding the request. The answer to our request should not exceed 10 

working days.  

In a period of no longer than 20 working days after receiving the request, or 

after having responded the clarifications requested by us, we will contact you 

to communicate the answer of such request, the answer will be handed 

personally in our address, upon accreditation of the owner or his 

representative, or in each case by the email provided in the original 

application.  

For further information about this privacy notice or any other doubt on how to 

exercise your Access, Rectification, Cancelation and Opposition Rights 

(ARCO), limit their use or revoke your consent, you should send an email to: 

datospersonales@iteso.mx  with the subject “ARCO Rights information” or call 

the telephone number (33) 3669-3556 on the days and times previously 

mentioned. 

To provide legal certainty to the holder of the personal data and to us in our 

capacity as controller, in case the holder makes his request for ARCO rights 

via email, this must be communicated from a personal email account that has 

been previously registered in our databases, in this case the one granted in its 

academic Exchange process.  

H. CONSENT

We inform you that we collect and treat the sensible personal data of our 

Exchange Students at ITESO, therefore it is necessary that, in compliance 

with the applicable law, you express your consent to the processing of these 

in an express manner in this document. 

Unless you exercise any of your rights of Access, Rectification, Cancellation 

or Opposition (ARCO), limit the use or revoke the consent to the processing 

of your personal data, we consider that you accept the provisions of this 

Comprehensive Privacy Notice  
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Para más información acerca de este Aviso de Privacidad o cualquier duda 

sobre como ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición (ARCO), limitar el uso o Revocar su consentimiento, deberá enviar 

un correo electrónico a: datospersonales@iteso.mx, con el asunto 

“Información de Derechos ARCO” o bien llamar al número telefónico: (33) 

3669-3556 en los días y horarios de atención previamente mencionados. 

Con la finalidad de proveer certeza jurídica al titular de los datos personales y 

a nosotros en carácter de Responsable, en caso que el Titular realice su 

solicitud de Derechos ARCO vía correo electrónico, esta deberá ser 

comunicada desde una cuenta de correo electrónico personal que haya sido 

registrada previamente en nuestras bases de datos, en este caso la que haya 

otorgado en su proceso de trámite de intercambio académico.  

H. CONSENTIMIENTO 

Le informamos que sí recabamos y tratamos datos personales de carácter 

sensible de nuestros Alumnos de Intercambio en el ITESO por lo que es 

necesario que, en cumplimiento de la ley aplicable, manifieste su 

consentimiento para el tratamiento de estos de manera expresa en este 

documento. 

Salvo que ejerza alguno de sus Derechos de Acceso, Rectificación, 

Cancelación u Oposición (ARCO), limite el uso o revoque el consentimiento al 

tratamiento de sus datos personales, consideramos que usted acepta lo 

establecido en el presente Aviso de Privacidad Integral. 

MECANISMO PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO OTORGADO PARA EL TRATAMIENTO 

DE SUS DATOS PERSONALES 

En caso de que quiera revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos 

personales, deberá realizar el mismo procedimiento que está establecido en 

la sección “Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 

(ARCO)”. 

Su solicitud quedará sujeta a revisión de nuestro Comité de Protección de 

Datos Personales; en caso de que no se cumpla con una excepción de ley o 

no exista alguna disposición jurídica que nos sujete a realizar el tratamiento 

de sus datos personales, su solicitud será procedente y le será comunicada 

la decisión en un término de 10 días hábiles.  

I. LIMITACIÓN PARA USO Y DIVULGACIÓN DE DATOS PERSONALES

PARA USO EXCLUSIVO CON EL ITESO 

Para el caso de nuestros Alumnos de Intercambio en el ITESO, las 

finalidades primarias no están sujetas a la limitación del uso y/o divulgación 

de datos personales. Usted en cualquier momento tiene la opción de 

presentar su solicitud de limitación al uso y/o divulgación de datos personales 

presentando un escrito libre en el domicilio indicado anteriormente y dirigida 

al Comité de Protección de Datos Personales señalando en su solicitud el 

alcance de la limitación al uso o divulgación que quiere establecer, 

acompañado de una copia simple de su identificación oficial y debiendo 

presentarla en original al momento de presentar su escrito. 

Su solicitud quedará sujeta a revisión de nuestro Comité de Protección de 

Datos Personales; en caso de que no se cumpla con una excepción de ley o 

no exista alguna disposición jurídica que nos sujete a realizar el tratamiento 

de sus datos personales, su solicitud será procedente y le será comunicada 

la decisión en un término de 10 días hábiles 

PARA TEMAS COMERCIALES 

Visite el sitio web de la Procuraduría Federal de Consumidor en donde está a 

su disposición el Registro Público de Consumidores (RPC) previsto en la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, donde usted decidirá sobre el uso de 

sus datos personales en el sector comercial, turístico y de 

telecomunicaciones. 

J. AUTORIDAD COMPETENTE 

Tras haber ejercido sus Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u 

Oposición; Haber limitado el uso o divulgación de sus datos personales, o 

haber revocado su consentimiento de sus datos personales, sí usted 

considera que hemos realizado alguna omisión o alguna acción violatoria a lo 

establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares, le informamos que la autoridad mexicana competente ante 

la cual deberá interponer su denuncia o inconformidad es el Instituto Nacional 

de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 

(INAI). 

MECHANISM TO REVOKE CONSENT GRANTED FOR THE TREATMENT OF YOUR PERSONAL 

DATA 

In case you want to revoke consent granted on your personal data treatment, 

you should start with the same procedure established on the section “Rights 

of Access, Rectification, Cancellation and Opposition (ARCO)”.  

Your request will be subject to review by our office of personal data, if an 

exception to the law is not complied or there is no legal provision that subjects 

us to perform the processing of your personal data, your request will be 

appropriate, and we will communicate the decision in a term of 10 working 

days. 

I. LIMITATION FOR USE AND DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 

FOR THE EXCLUSIVE USE WITH  ITESO 

For the case of our Exchange Students at ITESO, the primary purposes are 

not subject to the limitation of the use and/or disclosure of personal data. At 

any moment you have the option to limit the use and/or disclosure of personal 

data presenting a free writing in the address given previously and directed to 

our Personal Data Committee pointing to the request the extent of the 

limitation to the use or disclosure you wish to establish, accompanied with a 

simple copy of your official ID presenting the original at the moment you submit 

your writing. 

Your request will be reviewed by our Personal Data Committee; if an exception 

to the law is not complied or there is no legal provision that subjects us to 

perform the processing of your personal data, your request will be appropriate, 

and we will communicate the decision in a term of 10 working days. 

FOR TRADE TOPICS  

Visit the website of the Procuraduria Federal del Consumidor where you will 

find at your disposal the Registro Público de Consumidores (Public Register 

of Consumers) (RPC) provided by the Ley Federal de Protección al 

Consumidor (Federal Consumer Protection Act), where you will decide the 

use of your personal data at the commercial, touristic and telecommunication 

sectors. 

J. COMPETENT AUTHORITY 

Having exercised your rights of Access, Rectification, Cancelation or 

Opposition; Limit the use or disclosure of your personal data, or have revoked 

your consent of your personal, if you considered that we have made an 

omission or any violating action with the Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares (Federal Protection of Personal 

Data in the Hands of Private Individuals Act), we inform you that the competent 

Mexican authority to which you may submit your resignation or dissatisfaction 

is the Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 

Protección de Datos Personales (National Institute for Transparency, Access 

to information and Protection of Personal Data) (INAI). 

K. USE OF COOKIES, WEB BEACONS AND OTHER SIMILAR TECHNOLOGIES

In our website www.iteso.mx and domains, we collect cookies and web 

beacons.  

This information allows us to know; which ads you visit on our site 

(anonymously), IP address from which you visit us (anonymously), date and 

time of the visit (anonymously), browser information: program and version 

(anonymously), information you exchange with our website (anonymously), 

visited pages (anonymously) and in general, your location and your activity 

inside our website, in order to optimize the research of your favorite services 

inside our official website. 

To oppose that we collect these data about your visit, we recommend 

consulting the privacy configuration guides of the browser you use. 

L. UPDATES

This privacy notice will be updated in the future resulting from amendments to 

the legal framework in the matter of personal data protection, changes in the 

business model, new collection of personal data and/or changes on the 

purposes.  
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K. USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRAS TECNOLOGÍAS SIMILARES

En nuestro sitio web oficial www.iteso.mx y sus dominios, sí recabamos 

cookies y sí recabamos web beacons,  

Esta información nos permite conocer anuncios que visita en nuestro sitio; 

Información del navegador: programa y versión; Fecha y hora de su visita; 

Información que intercambia con nuestro sitio; Páginas visitadas; Dirección IP 

desde la cual nos visita; y en lo general, su ubicación y su actividad dentro de 

nuestro sitio web, para optimizar la búsqueda de sus servicios preferidos 

dentro de nuestro sitio web.  

Para oponerse a que recabemos estos datos sobre su visita, le 

recomendamos consultar las guías de configuración de privacidad del 

navegador que usa para visitar y/o consultar nuestro sitio web.  

L. ACTUALIZACIONES 

Este Aviso de Privacidad Integral será actualizado en tiempo futuro derivado 

de modificaciones al marco jurídico en materia de protección de datos 

personales, cambios en el modelo de negocio, nuevos datos personales que 

se recaben y/o cambio en las finalidades. 

Las actualizaciones y modificaciones que se realicen al presente Aviso de 

Privacidad Integral se harán de su conocimiento a través de una comunicación 

que será enviada a la cuenta de correo electrónico que nos proporcionó como 

medio de contacto en el proceso de solicitud de aplicación a nuestros 

programas de intercambio en el ITESO y en nuestra Oficina de Relaciones 

Institucionales. Fecha de última actualización: 24 de agosto de 2020 

M. OTORGAMIENTO DEL CONSENTIMIENTO 

Otorgo mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales a favor 

del ITESO 

Alumno  Persona que ejerza la patria 

potestad, padre, madre o tutor 

(en caso de ser menor de edad)  

Nombre Completo Nombre Completo 

Firma Autógrafa Firma Autógrafa 

Fecha Fecha 

The updates and modifications to this privacy notice will be of your knowledge 

through an email account that you provide as means of communication in the 

application process to our Exchange programs at the ITESO and to our 

institutional relations office. Last updated: August 24, 2020. 

M. CONSENT

I grant my consent for the processing of my personal data in favor of ITESO 

Student Person exercising parental 

authority, father, mother, or 

tutor  

Full name  Full name 

Signature Signature 

Date Date 
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