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PRESENTACION

Enjuniode 2023 nos enteramos del hallazgo de los cuerpos de ocho personas
gue trabajaban en dos supuestos call centers en el municipio de Zapopan, y
cuyas desapariciones se habian reportado en el mes de mayo.

Semanas antes de que se diera a conocer esa noticia, personas preocupa-
das por la desaparicién de Anali Ramirez bloquearon la circulacién en una
importante avenida de la ciudad de Guadalajara. Anali fue localizada en otra
entidad del pais y su familia ha rechazado que se hubiera ausentado por vo-
luntad propia, como afirmé la autoridad.

Asimismo, en junio se reporté la desapariciéon de Rubén Alain Franco
Orozco, secretario del Juzgado Tercero de Distrito de Amparo en Materia
Penal de Jalisco. Para exigir a las autoridades que lo buscaran, sus colegas,
familias y amigos se manifestarony cerraron otra vialidad importante.

En ese mismo mes recordamos el primer aniversario del asesinato y desa-
paricion de dos sacerdotes jesuitas y dos laicos en lacomunidad de Cerocahui,
Chihuahua, en la sierra Tarahumara. También en junio, la familia de Kike
Esparza convocé a una misa para dar gracias por su vida, luego de una larga
agonia que inicié con su desaparicién el 9 de febrero de este ano.

Lamentablemente, junio de 2023 no fue una excepciény tampoco lo son los
casos mencionados. Podriamos seguir nombrando victimas y relatando como
y cuando desaparecieron. Confirmariamos lo que ya sabemos: en México la
desaparicion de personas es un problema que parece no tener fin.

La crisis de violencia e impunidad que se vive en el pais es evidente. La
capacidad de los gobiernos para atender los casos de desaparicién de per-
sonas y para disefar y ejecutar politicas de prevencién efectivas ha sido
superada.
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De acuerdo con los registros oficiales, Jalisco es el estado con mayor nu-
mero de desapariciones en un pais donde, dolorosa y vergonzosamente, hay
mas de 111 mil personas desaparecidas.*

Esta realidad esta cada vez mas presente en nuestra vida cotidiana. Todos
los dias, en nuestros circulos familiares, de amistades, escolares, laborales y ve-
cinales, nos enteramos de nuevos casos. Continuamente recibimos en medios
de comunicacién, redes sociales, chats y conversaciones sociales o grupales, in-
formacién sobre nuevas desapariciones, solicitudes de apoyo para compartir
una ficha de busqueda y convocatorias a participar en marchas para presionar
alas autoridades para que busqueny localicen a las personas desaparecidas.

La mayoria no sabemos qué hacer ante una desaparicion, especialmente du-
rante las primeras horas y en los dias posteriores, que son un periodo vital para
la busqueda y localizacion de quienes han desaparecido. De hecho, nadie ten-
dria por qué tener ese conocimiento y, sin embargo, cada dia es mas necesario
construirloy socializarlo.

La experiencia de colectivos de familiares de personas desaparecidas, orga-
nizaciones de la sociedad civil y autoridades ha dejado aprendizajes importan-
tes sobre qué debe hacerse y qué no ante la desaparicién de una persona. En el
Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco Suarez, SJ” nos di-
mos a la tarea de recuperar y sistematizar esas lecciones y distintos documen-
tos, para generar una herramienta que busca orientar a quienes se enfrentan a
la desapariciéon de una persona de su familia o de su circulo cercano.

El contexto de desapariciones en Jalisco es tan complejo y diverso que,
lamentablemente, una sola guia no puede abarcar todas las posibilidades.
Factores como el lugar donde ocurrié la desaparicién, la edad, nacionalidad,
sexo/género y ocupacion de la victima, y si se conoce o no la identidad de las
personas presuntamente responsables, obligan a actuar de manera distinta
encadacasoy aimplementar estrategias de busqueday de investigacion ade-
cuadas a las circunstancias particulares de cada desaparicion.

1 Comisién Nacional de Busqueda. Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
Disponible en: https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/ContextoGeneral o ht-
tps://bit.ly/3q5bc1Y (tltima consulta: junio de 2023).
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Ante ello, esta Guia no pretende ser exhaustiva, sino hacer sugerencias
gue pueden ser de utilidad para quienes, en un momento de desesperacion,
desvelo, miedo e incertidumbre, tienen que tomar decisiones inmediatas y
continuas sobre los procesos y acciones que deben llevar a cabo para dar con
el paradero de las personas a las que estan buscando y, en su caso, avanzar en
las primeras etapas de la investigacion penal sobre la desaparicion.

La Guia se concentra en las primeras horas y dias posteriores a una des-
aparicion y se puede complementar con otras herramientas (como protoco-
los, manuales, distintas publicaciones e infografias) sobre temas como el se-
guimiento a la investigacion penal, las acciones de memoria, la reparacion, el
acompanamiento psicosocial o la identificacién forense. Con base en lo ante-
rior, esta publicacién incluye diversas recomendaciones (no exhaustivas) para
actuar en casos de desaparicion, especialmente ante las instancias encarga-
das de la busqueday la investigacion.

Asimismo, se incluye informacién que consideramos que alguien que se
enfrenta a la desaparicién de una persona debe conocer, como los principios
gue, de acuerdo con la normatividad vigente, deben guiar a las autoridades
involucradas en la busqueda y la investigacion de casos de desaparicion, las
obligaciones de cada una de ellas y los derechos de las personas desapareci-
das y de sus familiares. En este sentido, hacemos votos para que la lectura de
esta publicacién sea parte de un proceso de pedagogia juridica para quienes
necesitan dar sustento legal a sus solicitudes y exigencias ante la autoridad
cuando se enfrentan a la desaparicion de un ser querido.

Finalmente, esperamos que esta Guia sea usada, compartida, revisaday en-
riquecida. Sobre todo, deseamos que —en tanto llega ese momento anhelado,
cuando podamos descansar porqgue en Jalisco y en México no desaparecen mas
personas— este documento llegue a las manos de quienes lo necesiten.

Tlaquepaque, Jalisco, junio de 2023
Maria Alejandra Nuno Ruiz Velasco

Directora del Centro Universitario por la
Dignidad y la Justicia “Francisco Sudarez, SJ)”
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“Todas las personas
tienen derecho a ser
buscadas”

Articulo 58 de |la Ley de Personas
Desaparecidas del Estado de Jalisco



INTRODUCCION

Desde 2006, la desaparicion de personas en México haaumentado de manera
acelerada. De acuerdo con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas 'y
no Localizadas (RNPDNO), de 1960 hasta el 30 de junio de 2023 en el pais
existian mas de 111 mil personas cuyo paradero se desconocia.?

A partir de 2009, diversas instancias internacionales de derechos huma-
nos empezaron a pronunciarse de manera constante sobre esta problema-
tica.® Para empezar a descifrar la permanencia y el universo de desaparicio-
nes en el pais, y ante la ausencia de una estadistica oficial, durante su visita
a México, en marzo de 2011, el Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones
Forzadas o Involuntarias de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
senald que recibié “informacién concreta, detallada y verosimil sobre casos
de desapariciones forzadas llevados a cabo por autoridades publicas o por
grupos criminales o particulares actuando con el apoyo directo o indirecto
de algunos funcionarios publicos”#* Al no conocer un nimero especifico de
desapariciones, concluyod que “el nimero de casos de desaparicién forzada no
puede ser establecido a cabalidad sin la debida investigacion”?>

Otras instancias internacionales como el Comité contra la Desapariciéon
Forzada (CED)¢, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

2 Idem.

3  Ese ano, la Corte Interamericana de Derechos Humanos emiti6 la sentencia relacionada con la des-
aparicién forzada del lider social Rosendo Radilla Pacheco en 1974, y la sentencia sobre la falta
de investigacion relacionada con mujeres asesinadas y desaparecidas en Ciudad Judrez. Ademis, el
Consejo de Derechos Humanos realizé el primer ejercicio de examen periédico universal (EPU), en
el que se formularon varias recomendaciones para afrontar el problema.

4 Naciones Unidas. Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias. Informe de
Misién a México. Doc. ONU A/HRC/19/58/Add.2, 20 de diciembre de 2011, parr. 17 in fine.

5 Idem, parr. 21.

6 Ese 6rgano reconocié “un contexto de desapariciones generalizadas en gran parte del territorio
del Estado parte, muchas de las cuales podrian calificarse como desapariciones forzadas”. Naciones
Unidas. Comité contra la Desaparicién Forzada. Observaciones finales sobre el informe presentado por
Meéxico en virtud del articulo 29, pdrrafo 1, de la Convencién. Doc. ONU CED/C/MEX/CO/1, 5 de mar-
zo de 2015, parr. 10.

12



LOS PRIMEROS PASOS

para los Derechos Humanos (OACNUDH)? y la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)® han coincidido en que México vive una crisis de
derechos humanos, dentro de la que se encuentra la practica de la desapa-
ricion de personas, una emergencia forense’ y la impunidad frente a estos
crimenes’®. En su visita a México, a finales de 2021, el CED inst6 al Estado
mexicano a adoptar una politica de prevencion y erradicacién de las desapa-
riciones, a la par de continuar garantizando la atencién, busqueda, identifica-
ciony sancion de las mismas.!?

7

10

11

En su declaracién final a partir de la visita realizada a México, el Sr. Zeid Ra’ad Al Hussein sefial6 que
“[...] desde 2007, hay al menos 26,000 personas cuyo paradero se desconoce, muchas posiblemente
como resultado de desapariciones forzadas” y pricticamente la totalidad de ellas se encontraba im-
pune. Asimismo, su sucesora, Michelle Bachelet, declaré que era mas grave “el hecho de que sigan
produciéndose nuevas desapariciones, tal y como establecié en 2018 el Comité contra la Desaparicién
Forzada dela ONU. Asi como que en la inmensa mayoria de los casos la impunidad sea la regla.” Nacio-
nes Unidas. Declaracién del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos, Zeid Ra'ad Al Hussein,
con motivo de su visita a México. 7 de octubre de 2015. Disponible en: https://hchr.org.mx/comunica-
dos/declaracion-del-alto-comisionado-de-la-onu-para-los-derechos-humanos-zeid-raad-al-hussein-
con-motivo-de-su-visita-a-mexico/; y Declaracion de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Michelle Bachelet, con motivo de su visita a México. 9 de abril de 2019. Disponible en:
https://www.ohchr.org/es/2019/04/statement-un-high-commissioner-human-rights-michelle-ba-
chelet-her-visit-mexico (tiltima consulta: junio de 2023).

La CIDH senal6é que “México atraviesa una grave crisis de violencia y de seguridad desde hace varios
anos. Durante el gobierno del ex presidente Felipe Calderén vy el inicio en el 2006 de la llamada ‘guerra
contra el narcotréfico’, las graves situaciones de violencia aumentaron hasta alcanzar niveles alarmantes,
incluyendo la consecuente pérdida de mds de cien mil personas, miles de desapariciones y un contexto
que ha provocado el desplazamiento de miles de personas en el pais. [...]” CIDH. Situacién de derechos
humanos en México. OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 44/15, 31 de diciembre de 2015, parr. 2.

“Segtn datos del gobierno mexicano, el pais atraviesa una profunda crisis de derechos humanos y
una emergencia forense. En la actualidad, existen alrededor de 39,000 cuerpos no identificados en
los servicios médicos forenses o inhumados de forma anénima en cementerios publicos de los 32
estados. Ademads, para el 2019 se habian localizado 3,631 fosas clandestinas, de las cuales entre 2018
y 2019 se habian exhumado 1,124 cuerpos.” Oficina en México del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos (ONU-DH) et al. GIZ México, ONU-DH y CICR unen esfuerzos
para lanzar plataforma en temas forenses. Comunicado de prensa de 22 de junio de 2021. Disponible
en: https://hchr.org.mx/comunicados/ante-la-emergencia-forense-en-mexico-organismos-inter-
nacionales-lanzan-identificacionhumana-mx/ (dltima consulta: junio de 2023).

Naciones Unidas. México: El oscuro hito de 100,000 desapariciones refleja un patrén de impunidad, advier-
ten expertos de la ONU. Comunicado de prensa de 17 de mayo de 2022. Disponible en: https://www.
ohchr.org/es/statements/2022/05/mexico-dark-landmark-100000-disappearances-reflects-pat-
tern-impunity-un-experts (tltima consulta: junio de 2023).

Comité contra la Desapariciéon Forzada. Informe del Comité contra la Desaparicion Forzada sobre su
visita a Meéxico al amparo del articulo 33 de la Convencion. Informacion sobre la visita, hallazgos y primera
parte de las recomendaciones (art. 33, pdrr. 1). Doc. ONU CED/C/R.9 (Hallazgos), numeral IV.
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En este contexto, la incidencia de las familias, sumada a la presién nacio-
nal e internacional logrd, entre otras, que se modificara la Constitucion y se
crearan leyes para buscar, identificar, sancionar, reparar y prevenir las desa-
pariciones. Las normas mas relevantes en materia de desaparicion son la Ley
General de Victimas (LGV), la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Buisqueda de Personas (en adelante, “Ley General en Materia de Desapariciéon”),
y las leyes estatales armonizadas a partir de ellas. Estos ordenamientos se
han complementado con protocolos disefados para garantizar busquedas e
investigaciones efectivas.

Si bien las leyes mexicanas en materia de desaparicion son muy amplias, al
momento de enfrentar la desapariciéon de un familiar o de una persona cerca-
na, pocas personas tienen cabeza y tiempo para revisarlas: lo que importa en
€s0s casos es responder a laurgencia del momento y encontrar alas personas
desaparecidas con bien.

Esta publicacion esta pensada como una herramienta para quienes buscan
aunser querido. También quiere ser de beneficio para la sociedad en general,
asi como paralasy los servidores publicos que tienen la obligacién de cumplir
con alguna funcion de prevencion, atencién, busqueda, investigacion, sancién
y reparacion.

El texto no pretende ser exhaustivo: se concentra en recomendaciones
sobre las acciones que se pueden llevar a cabo ante la desaparicién de una
persona, incluyendo la informacién sobre las autoridades a las que se puede
recurrir en las primeras horas tras la desaparicién y lo que se le puede pedir
acadauna.

Tomando en cuenta lo anterior, esta guia se centra en los primeros momen-
tos tras una desaparicién y, para hacerla lo mas practica posible, retoma ex-
perienciasy sugerencias de diferentes actores, al mismo tiempo que recupera
las obligaciones de las autoridades que estan previstas en diferentes normas,
principalmente en la Ley General en Materia de Desaparicion (que marca las
pautas que las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno deben cumplir),
la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco (que abona en derechos,

14
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obligaciones y otros aspectos que deben ser observados y cumplidos por
las autoridades estatales y municipales) y el Protocolo Homologado para la
Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

La Guia esta organizada en tres grandes apartados. El primero de ellos
proporciona informacién basica para entender los componentes de la desa-
paricion. En él se explican las responsabilidades de las cuatro autoridades en-
cargadas de la atencién, busqueda, identificacion, acompafamiento e inves-
tigacion de una desaparicion: la Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas,
la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco, la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas y el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses. De manera especial, se resaltan las autoridades ante las cuales se
debe presentar una denuncia o reporte.

La segunda seccion presenta informacioén relevante para actuar durante
las primeras horas posteriores a la desaparicion y sobre las obligaciones de
las autoridades. Se centra en cuatro pasos a seguir cuando se considera que
una persona puede estar desaparecida, explica los tipos de busqueda y men-
ciona algunos de los supuestos que siguen después de reportar y denunciar
la desaparicion. Este acapite termina con un enunciado de situaciones que no
deben ocurrir bajo ninguna circunstancia.

Eltercer apartado se refiere alos principios que deben regir el actuar de las
autoridades involucradas en casos de desaparicion y detalla los derechos que
tienen las personas desaparecidas y sus familiares, especialmente durante los
primeros momentos posteriores a la desaparicion. Contiene una seccién so-
bre los derechos a la participacion y a la busqueda, asi como una explicacién
sobre lo que sucede cuando una persona es localizada.

Como anexos, la Guia incluye los datos y direcciones de las instituciones
involucradas en la atencién, busqueda e investigacion de casos desaparicion
de personas en el estado de Jalisco. También se incorpora una seccién de no-
tas para que, al usar la Guia, cualquier persona pueda hacer sus anotaciones.

15



LO QUE TIENES QUE SABER SOBRE LA
DESAPARICION DE PERSONAS

¢Cuando se considera que una persona esta
desaparecida?

De acuerdo con la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas (Ley General en Materia de Desaparicién), una persona desapareci-
da es aquella cuyo paradero se desconoce y se presume, a partir de cualquier
indicio, que su ausencia se relaciona con la comision de un delito (articulo 4).

En el caso de Jalisco, la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco
(Ley Estatal) establece que una persona desaparecida es cualquier persona
cuya ubicacion y paradero se desconocen, independientemente de que su
ausencia se relacione o no con la comision de un delito (articulo 4).

//,/)C(rl\
¢ A
- " f )
Lo
Iy ’I
» o4t
I\\\ /Al
IS
!
I 2
[ W
1 5
I||,
N ce
PN
LNt )
” o ey
. - '\
/ o
I o
L »
I:I ]
e
]
- ||'II “ -A
CTTR ! (]
% r,'l'/ ':ll {7;
) | 1
4 ) | " S
r J '—/l‘ £ )
PR » U m o
= 1 1)
‘||,‘l 11 ]
), | 11 11
fl:‘: ’}‘\ it _ {I
'l:l ‘-‘|'|‘ W
[}
I|||| o\ :
£ i
1
1

16



Cualquier persona
cuya ubicacion

y paradero se
desconocen debe

ser considerada
COMO Una persona
desapareciday las
autoridades tienen la
obligacion de buscarla,
independientemente
de si su ausenciase
relacionaonoconla
comision de undelito



(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

:Cuales son los delitos relacionados con la
desaparicion de personas?

Tanto la Ley General en Materia de Desaparicion Personas, como la Ley de
Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco contemplan dos delitos principa-
les relacionados con la desapariciéon de personas:

1. Desaparicion forzada.

2. Desaparicion cometida por particulares.

¢CUALES LA DIFERENCIA ENTRE _
DESAPARICION FORZADA Y DESAPARICION
COMETIDA POR PARTICULARES?

En ambos casos, quienes son responsables de la desaparicion ocultan
el paradero y destino de la persona a la que privaron de la libertad.
La diferencia radica en quién comete el delito:

i\ |

’M“ﬂ
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LOS PRIMEROS PASOS

¢POR QUE ES IMPORTANTE DISTINGUIR ENTRE
DESAPARICION FORZADA Y DESAPARICION
COMETIDA POR PARTICULARES?

Porque cuando en la desaparicion participan personas servidoras
publicas, la atencion que se brinda a la familia de la persona desaparecida
y las acciones de busqueda e investigaciéon deben incluir medidas

para proteger la seguridad de las personas, salvaguardar la integridad

de las pruebas y toda la informacion del caso:

L)

i\ } \P‘*

4 =

Se pueden adoptar medidas como la La Fiscalia Especial debe
separacion temporal del cargo, asi como disenary aplicar
medidas administrativas y de otro tipo, criterios, metodologias y
para evitar que las personas servidoras protocolos especificos
publicas sefialadas como presuntas para la investigacion y
responsables interfieran u obstaculicen las persecucion del delito de
acciones de busqueday las investigaciones. desaparicion forzada.

IMPORTANTE

En Jalisco, en todos los casos de desaparicion
las autoridades deben comenzar la busqueda
e investigacion de manera inmediata,

sin importar si se considera que se puede
tratar de una desaparicion cometida por
particulares o de una desaparicion forzada,

o si no existen elementos para presuponer

la existencia de un delito.




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

¢Cuales son las instituciones que participanenla
busqueda, investigacion y atencion a victimas de
desapariciony sus familiares?

En el pais hay diversas autoridades que participanenlos casos de desaparicion
de personas, realizando labores de busqueda (como la Comision Nacional de
Busqueday las comisiones locales), de investigacion (como la Fiscalia General
de la Republica, las fiscalias de los estados y las fiscalias especializadas en
desapariciones —creadas en todo el pais para investigar los delitos de des-
aparicion forzada y desaparicion cometida por particulares—), de identifica-
cion (como los servicios médicos forenses) y de atencion a victimas (como las
comisiones nacional y estatales de atencion a victimas).

Ademas, existen otras autoridades e instituciones que deben apoyar en la
busqueda de personas y en la atenciéon de casos de desaparicién, como las
corporaciones policiacas estatales y municipales, las comisiones nacional y
estatales de derechos humanos, los poderes judiciales federal y estatales,
autoridades migratorias y medios publicos de comunicacién. De igual forma,
hay instituciones privadas, como bancos e instituciones financieras, medios
de comunicacién, hospitales e instituciones particulares de educacion, que
pueden colaborar en la busqueda y localizacién de personas desaparecidas.

En esta Guia nos referiremos de manera particular a las instituciones es-
tatales a las que se puede recurrir en las primeras horas tras la desaparicion
de una persona, que son las principales responsables de buscarla y localizar-
la, investigar los posibles delitos cometidos en su contra y brindar atencién
y proteccion a quienes sufren afectaciones a causa de la desaparicion. Estas
instituciones son:

1. Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas.
2. Comisiéon de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco.

3. Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

4. Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco.
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Hasta el 30 de juniode
2023, en México habia
111,168 personas
reportadas como
desaparecidasy no
localizadas. De ellas,
14,956 desaparecieron
en Jalisco

Registro Nacional de Personas
Desaparecidasy No Localizadas



(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

FISCALIA ESPECIAL EN PERSONAS DESAPARECIDAS
¢{QUE HACE?

& 1€

Recibe denuncias
penales por la
desaparicion de
personasy garantiza
laadecuadacadena
de custodiade

las pruebas e indicios
de cadacaso.

Solicita al Instituto
Jalisciense de
Ciencias Forenses
gue recabe muestras
biologicas de
familiares de las
personas
desaparecidas y que
integre los perfiles
genéticos parasu
busquedae
identificacion.

m

Puede emitir
medidas de
proteccion si
considera que
otras personas,
como familiares de
la persona
desaparecida,
estan enriesgo.

Encasode

que la persona
desaparecida sea
localizada sin vida,
da lainstruccion al
Instituto Jalisciense
de Ciencias
Forenses de

entregar los restos
asus familiares.

Investiga los hechos
paradeterminarsila
desaparicion esta
relacionadaconla
comision de un
delito, yasea
desaparicion
forzada,
desaparicion
cometida por
particulares u otro.

Cuando se tratade
delitos de
desaparicién
forzada o
desaparicién
cometida por
particulares, debe
recabar los
elementos para
determinar el daino
causado por el
delitoy calcular el
monto para
garantizar ala
victimay su familia
la reparacion
integral.

Encasosde
desaparicion
cometida por
particularesy
desaparicion
forzada, realiza las
investigaciones para
identificar alas
personas
presuntamente
responsables,
ordenar su
detenciony
presentar el caso
anteunjuez para
que les sancione.

Es responsable del
Registro Estatal de
Fosas, que contiene
lainformacién de los
restos de personas
fallecidas no
reclamadas que se
encuentranen
depositos legales
(cementerios,
municipales,
ministeriales y fosas
comunes) y en sitios
de inhumacion
clandestina.




LOS PRIMEROS PASOS

PARA REALIZAR SUS FUNCIONES,
LA FISCALIA ESPECIAL CUENTA
CON EL APOYO DE LA POLICIA

INVESTIGADORA QUE, BAJOEL
MANDO Y CONDUCCION DEL
MINISTERIO PUBLICO:

8

¢ @

Entrevista a posibles testigos.

IMPORTANTE

Cuando la Fiscalia Especial recibe
una denuncia, debe informar sobre la
desaparicion a la Comision de Basqueda
de Personas del Estado de Jalisco para
que genere el reporte correspondiente
e incie las acciones de busqueda
de manera inmediata.

Recorre los lugares relacionados
con la persona desapareciday
realiza los actos de investigacion
ordenados por el Ministerio Publico.

Puede solicitar informes
y documentos Utiles
para la investigacion.

Realiza las detenciones que le son ('_ D 0 N D E E S TA ?

ordenadas, informa de ellas al
Ministerio Publico y las inscribe
en el Registro Nacional de
Detenciones.

Recolecta, procesay resguarda
objetos relacionados con la
investigacion de los delitos.

Las oficinas centrales de la
Fiscalia Especial estan en:
Calzada Independencia 778

Es responsable de coloniaLa Perla
preservar el lugar de los Guadalajara, Jalisco, 44360
hechos o el lugar del hallazgo.
Debe asegurar los bienes 333837 6000
relacionados con la investigacion. 800 640 9298

. Extensiones
Debe presentar informes 12115y 12116
policiales ante el Ministerio
PlblicoYy, si es necesario, fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx

comparecer en juicios orales. »
ATIENDE LAS 24 HORAS DEL DIA
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DEL ESTADO DE JALISCO

:QUE HACE?

@ O
.. E

Coordinalas
accionesde
busquedaconla
participacionde
otras autoridades
como la Fiscalia Estatalde sobre las personas
Especial en Busqueda. desaparecidasy
Personas localizadasenel
Desaparecidasy las estado, asicomo
células municipales una version publica
de busqueda. del mismo.

Tiene bajo su
responsabilidad
el disefioe
implementacioén
del Programa

Recibe reportes
por desaparicion
de personas.

Esresponsable de
integrar el Registro
Estatal de Personas
Desaparecidas con
lainformacion

:DONDE ESTA?

Las oficinas de la
Comision de Busqueda estan en:
Libertad 1955
colonia Americana
Guadalajara, Jalisco, 44160

IMPORTANTE

www.facebook.com/Busquedalal

ATIENDE LAS 24 HORAS DEL DiA

3315145422 s . ..
(para levantar un Al recibir tu reporte por desaparicién
reporte) de personas, la Comision de Busqueda
3331456314 debe informarte sobre tu derecho
(para segumiento) a presentar una denuncia ante
8007188 086

la Fiscalia Especial y asesorarte
sobre donde y como hacerlo.




LOS PRIMEROS PASOS

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIENCIAS FORENSES
¢QUE HACE? N\

N
Esta informacién ‘
54

integra el
Registro Estatal
N M de Personas
Fallecidas sin
Identificar.

A
Recabala Realizalas Cuandoselograla Integray actualizael
informacion pruebas periciales identificacion de Banco Estatal de Datos

genéticade y forenses una persona Forenses, que se
familiares de necesarias para fallecida,informa a alimenta de dos fuentes:
personas, determinarla la Fiscalia para que el Registro Estatal de
para apoyar identidad de los inicie la busqueda Personas Fallecidas sin
las labores de restos de de sus familiares, Identificaryla
busqueday personas les notifique dela informacion genética de
localizacion. fallecidas sin muertey autorice familiares de las
identificary laentregade los personas denunciadas y
establecer las restos. reportadas como
causas de su desaparecidasenel
muerte. estado.

:DONDE ESTA?

Las oficinas del Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses estan en:
Batalla de Zacatecas 2395
fraccionamiento Revolucion
San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, 45580

IMPORTANTE

En el sitio web del Instituto:
cienciasforenses.jalisco.gob.mx/registro_pfsi.php
se puede consultar el Registro Estatal
de Personas Fallecidas sin Identificar,
donde se encuentra la informacion

de los cuerpos de personas fallecidas cienciasforenses.jalisco.gob.mx

(R LR D ST ATIENDE LAS 24 HORAS DEL DIA
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cienciasforenses.jalisco.gob.mx

(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

Ademas, como parte de la informacion AM, el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), a solicitud del
Ministerio Publico, debe obtener el perfil genético del
grupo familiar de la persona desaparecida, mediante
un analisis de muestras de ADN de madre y padre,
hermanas y hermanosy, si es el caso, hijas e hijos




LOS PRIMEROS PASOS

IMPORTANTE

Como parte de las labores de blisqueda y localizacién
en casos de desaparicion:

U e EIIJCF debe confrontar la informacion AM de las
personas desaparecidas con los datos PM de las
personas fallecidas sin identificar cuyos restos se
encuentran bajo su resguardo, para saber si entre
ellas se podrian encontrar personas que han sido
reportadas o denunciadas como desaparecidas.

e Enlosucesivo, cuando ingresen cuerpos de personas
fallecidas sin identificar al servicio médico forense,

el IJCF debe obtener los datos PM y revisar si

corresponden con la informacion AM de alguna

de las personas que han sido reportadas o

denunciadas como desaparecidas.




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

COMISION EJECUTIVA ESTATAL
DE ATENCION A VICTIMAS

:QUE HACE?

f e U
S

1 v/
iy

Debe proporcionar a las Estas medidas En coordinacién con la Fiscalia
victimas medidas de incluyen, por Especial puede otorgar medidas
ayuda, asistenciay ejemplo, inmediatas para salvaguardar la
atencion, por si misma o en asesoriajuridica, vida, integridad y libertad de las
coordinacion con otras atencién médica, victimas y sus familias,como la
instituciones competentes. psicologicay de reubicacién temporal, servicios
trabajo social. médicos y de alimentacion.

:DONDE ESTA?

i

a0 oAz —

Las oficinas de la Comision

Ejecutiva Estatal de Atencion
a Victimas estan en:

Madero 110, piso 3, colonia Centro
Guadalajara, Jalisco, 44100

IMPORTANTE
3315438809 Para tener acceso a las medidas
de ayuda, asistencia y atencion
de la Comisidn Ejecutiva, es
estatal-de-atencion-a-victimas-2 importante que te inscribas en

ATIENDE DE LUNES A VIERNES
DE 10:00 A 16:00 HORAS

sgg.jalisco.gob.mx/comision-ejecutiva-

el Registro Estatal de Victimas.



sgg.jalisco.gob.mx/comision-ejecutiva-estatal-de-atencion-a-victimas-2

LOS PRIMEROS PASOS

MEDIDAS DE ATENCION A VICTIMAS

De acuerdo con la Ley General de Victimas, en los casos de
desaparicion las comisiones de atencion a victimas (nacional y
estatales) pueden otorgar diversas medidas de atencion a

las victimas:

Directas
Personas afectadas por la
comision de un delito o una
violacién de sus derechos
humanos: las personas
desaparecidas.

Indirectas
Familiares de la victima
directa, personas a cargo de
su cuidado o quienes tienen
una relacion inmediata
conella.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

ESTAS MEDIDAS PUEDEN SER:



Ayuda inmediata en casos de desaparicion

LOS PRIMEROS PASOS

La Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco
puede otorgar medidas de ayuda inmediata durante las primeras horas y
dias posteriores a la desaparicion de una persona. Las mas comunes son:

ASESORIA
JURIDICA

Para orientar a los
familiares de la victima
sobre las gestiones que
deben realizar ante las
autoridades encargadas
delabusquedayla
investigacion.

li

TRANSPORTE
Y HOSPEDAJE

Cuando la familia

de la victima debe
trasladarse fuera de su
lugar de residencia para
llevar a cabo diligencias o

tramites relacionados con la
busqueday la investigacion.

ALIMENTACION
Cuando esta enriesgo la
seguridad alimentaria de
la familia porque la
persona desaparecida
es quien la sostiene o
porque la persona que lo
hace debe concentrarse
en la busqueda.

L)

GASTOS
FUNERARIOS

Apoyos para cubrir
servicios funerarios como
el traslado del cuerpoy el
pago del féretro cuando
la persona desaparecida
es localizada sin vida.

ALOJAMIENTO

Cuando la familia tiene que

dejar su domicilio de

manera urgente por el
riesgo o amenazas recibidas
a partir de ladenunciade la

desapariciony de las

acciones de busqueda e
investigacion.

SERVICIOS
MEDICOS

Cuando, a consecuencia
del delito, las victimas
requieren atencion
médicay les es negada
por los servicios publicos
de salud estatales o
federales.




LAS PRIMERAS HORAS: ACCIONES
INMEDIATAS ANTE LA DESAPARICION DE
UNA PERSONA

:Qué hago si sospecho que una persona cercana esta
desaparecida?

¢A quién acudo y cuando?

:Qué debo evitar?

Son preguntas que cualquiera podriamos hacernos si nos enfrentamos a la
posible desaparicién de una persona cercana.

La siguiente es una propuesta de acciones inmediatas. Se construyé con
base en la experiencia de organizaciones de la sociedad civil, del acompana-
miento de casos y la experiencia del Centro Universitario por la Dignidad y la
Justicia “Francisco Sudrez SJ” y, sobre todo, de familias que han vivido este
proceso. También retoma opiniones de personas expertas, asi como el conte-
nido de las leyes, reglamentos y protocolos vigentes en el estado de Jalisco.

De manera inicial, sugerimos tres acciones inmediatas:
1. Descarta o confirma la desaparicion.

2. Redlne lainformacién que necesitaras para presentar una denuncia y un
reporte por la desaparicion.

3. Informa alas autoridades sobre los hechos y solicita su intervencién in-
mediata: denuncia la desapariciéon ante la Fiscalia Especial en Personas
Desaparecidas y repdrtala ante la Comision de Busqueda de Personas
del Estado Jalisco.
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LOS PRIMEROS PASOS

Pero antes, recuerda:
ES IMPORTANTE QUE MANTENGAS LA CALMA

Es comun sentir angustia En un contexto de violencia e inseguridad
cuando, de manera repentina como el que vivimos en el pais, es

e inexplicable, no podemos comprensible pensar que algo malo pudo
comunicarnos con una persona haberle pasado. Pero el hecho de que no
con la que convivimos puedas localizar a alguien no significa,

de manera cotidiana. necesariamente, que fue victima de delito.

& i

LO IMPORTANTE EN ESTOS CASOS
ES CONSERVAR LA CALMA PARA: @

e b

Actuar . Tener . Generar un ambiente propicio para la busqueda:
de manera - claridad - si mantienes la calma, las personas a tu alrededor
inmediata. . sobrelos : también lo hacen. Asi, en conjunto, pueden pensar
- pasos que hay - mejory recordar hechos y detalles importantes
que seguir. para localizar a la persona a la que buscas.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

POR OTRO LADO, TEN EN CUENTA QUE:

La desaparicion de una persona puede alterar las dinamicas de su nucleo
familiar y las relaciones personales y laborales de sus integrantes.

Estas afectaciones pueden ser mayores entre Es importante estar al

quienes requieren cuidados, como las personas pendiente de las necesidades
adultas mayores, las personas con discapacidad de adultos mayores, personas
y las nifias, nifios y adolescentes, quienes no sélo con discapacidad, nifas, niios
experimentan incertidumbre por la desaparicion y adolescentes, y poner especial
de su familiar, sino que pueden sentir que no atencion en las afectaciones
reciben suficiente atencién o que se les excluye que la desaparicion de su
cuando el resto de la familia se concentra en familiar puede ocasionar en
buscary localizar a la persona desaparecida. su vida diaria.

% ;|
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IMPORTANTE

Las familias de personas desaparecidas pueden
tener acceso a politicas, programas, servicios

y apoyos que les permitan atender sus
necesidades y continuar con su desarrollo
personal, familiar y social, como becas
escolares, servicios médicos, atencion
psicologica y servicios de cuidado.

PARA SOLICITAR ESTAS MEDIDAS ACUDE A:

oliin &

Comision Ejecutiva Para conocer la ubicacién
Estatal de Atencién a de las oficinas de

Victimas del Estado de Jalisco 2tencion fueradel Area

. Metropolitana de
Madero 110, piso 3 Guadalajara, consulta el

colonia Centro directorio que incluimos
Guadalajara, Jalisco, 44100 al final de esta Guia. 3315438809

sgg.jalisco.gob.mx/comision-ejecutiva-estatal-de-atencion-a-victimas-2

HORARIOS DE ATENCION: DE 10:00 A 16:00 HORAS

34
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LOS PRIMEROS PASOS

1. Descarta o confirma la desaparicion

Todas y todos conocemos las dinamicas de nuestro nucleo familiar, escolar y
laboral, y estamos mas o menos familiarizados con las rutinas de las personas
con las que convivimos de manera cotidiana.

Ante la sospecha de que una persona cercana pueda estar desaparecida,
lo primero que debemos hacer es analizar sus rutinas, revisar si hubo algun
cambio en las actividades que lleva a cabo de manera cotidiana e identificar si
existe alglin dato de preocupacion.

Es muy importante tratar de recordar su agenda o los planes que tenia,
para saber si es razonable que no haya tenido contacto o comunicacién en las
Ultimas horas:

:Qué dijo que haria ese dia?

:Es razonable que no la pueda localizar con facilidad?

A continuacioén, te proponemos algunas acciones basicas para localizar a

una persona con la que se ha perdido comunicacion.

|

J N
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

Sila persona tiene
teléfono celular,
marcale varias veces.
Puede ser que no
conteste porque:

| ~

Se descargo la bateria
del equipo y no tiene
forma de recargarla.

Apagod su equipo,
lo puso en silencio o
no escucha el timbre.

S

Se esta desplazando

de telefonia movil no
tiene servicio (senal).

)

No tiene su equipo
alamano.

o se encuentra en algin
lugar donde su compania

ALGUNAS ACCIONES QUE PUEDES
LLEVAR A CABO PARA DESCARTARO
CONFIRMAR LA DESAPARICION SON:

Enviale mensajes a
través de los servicios de
mensajeria que utiliza,
como WhatsApp,
Telegram y mensajes de
texto (SMS).

Comunicate con las
personas con las que
pudo tener contacto:
familiares, pareja,
amistades, colegas con
quienes se reline o
convive de manera
habitual. Preguntales si
saben dénde estay sien
los ultimos dias notaron
algiin cambio en su
comportamiento o
rutinas.

¢
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LOS PRIMEROS PASOS

Revisa sus perfiles en Acude al lugar donde Si la persona que buscas

redes sociales y otras deberia estar o pide a desaparecié en la Zona

aplicaciones. Verifica si alguien mas que lo haga, Metropolitana de

se conectod o publico algo por ejemplo, casa, Guadalajara, llama a

recientemente, y si hay escuela, centro de LOCATEL (33 3134

informacion que te trabajo, gimnasio o 4982), donde te pueden

permita conocer cudl era cualquier otro. EVITA informar si se tiene

su ubicacién cuando se PONERTE EN RIESGO, registro de que sufrié un

conect6 por ultima vez. si crees que puedes correr accidente, esta en un
peligro esperaaquela hospital o en el servicio
autoridad visite esos médico forense, o fue
lugares. detenida por alguna

autoridad municipal,
f X estatal o federal.

© ¢ -
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

Revisa el Registro Consulta el Registro Estatal de Personas

Nacional de Detenciones, donde Fallecidas sin Identificar del Instituto
podras verificar si la persona que Jalisciense de Ciencias Forenses para
buscas fue detenida por alguna revisar si entre las personas fallecidas sin
autoridad municipal, estatal o identificar que estan bajo su resguardo se
federal, por la probable comisién de encuentra alguna cuyas seias

un delito o por una posible particulares puedan coincidir con las de
infraccion administrativa. la persona que buscas.

consultasdetenciones.sspc.gob.mx/ cienciasforenses.jalisco.gob.mx/registro_pfsi.php

EN CASO DE QUE CONFIRMES QUE LA PERSONA ESTA DESAPARECIDA
Y TENGAS QUE ACUDIR A LAS AUTORIDADES PARA QUE INICIEN SU


consultasdetenciones.sspc.gob.mx/
cienciasforenses.jalisco.gob.mx/registro_pfsi.php

LOS PRIMEROS PASOS
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IMPORTANTE Registra Anota los datos de todas las Registra
Enuna libreta, en todas tus personas con las que hablesy - cualquier
alguna aplicacion de acciones, toda lainformacion que te detalle o dato
textosdetucelularo  confecha den sobre el posible paradero : que te parezca
mediante notas de voz: Y hora. de la persona que buscas. importante.
Con ayuda de las personas que Si la persona desaparecida es
forman parte de su circulo mas de nacionalidad extranjera,
cercano, intenta reconstruir sus ponte en contacto con la
rutinas y piensa en otras acciones embajada o el consulado de su
que podrias llevar a cabo para pais parainformarles de la
confirmar dénde se encuentrala desaparicion y saber si tienen
persona que buscas y si esta bien. informacién sobre su paradero.

t L ll-l
N ' ThET
|
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BUSQUEDA, ESTA INFORMACION PUEDE SER MUY IMPORTANTE Y UTIL
PARA DAR CON SU PARADERO.



(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

2. Retne la informacion que necesitaras para
presentar una denuncia y un reporte por la
desaparicion

Si después de estas acciones sigues sin conocer el paradero de la persona, el
siguiente paso es reportar y denunciar la desaparicién. Para ello, es impor-
tante que trates de aclarar cobmo ocurrieron los hechos y retinas tanta infor-
macién como te sea posible para agilizar el proceso de denuncia y reportey,
sobre todo, el inicio de las acciones de busqueda.

a. Aclara como ocurrieron los hechos

Las autoridades te pediran que relates qué pasé con tanto detalle como te
sea posible: cuando ocurrieron los hechos, cuando te diste cuenta de que la
persona habia desaparecido, si sabes lo que estaba haciendo o debia estar ha-
ciendo en el momento de la desaparicién y los datos de las personas con las
gue se relacionaba de manera cotidiana, entre otra informacién. Aqui te pro-
ponemos algunas preguntas que puedes responder para tratar de aclarar las
circunstancias de la desaparicion:

¢A dénde pudo haber
idoy con quién?

¢Quién o quiénes le vieron?

¢Cuando y a qué hora dejé
de estar localizable?

¢Quién fue la altima persona
con la que estuvo o hablé?

Cuando desparecio, ¢iba en su
auto o en el de alguien mas?

¢Se iba a reunir con alguien?

¢Con quién?

¢Doénde?
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RECUERDA SI PASO ALGO ¢TIENES INFORMACION QUE

RELEVANTE ANTES DE LA PERMITA IDENTIFICAR A LAS

DESAPARICION: PERSONAS RESPONSABLES
DE LA DESAPARICION?

) ‘_ :

¢Recibid algun tipo de
violencia, amenaza o acoso?

¢Estaba involucrada o involucrado

en algin proceso o asunto legal? Es importante saber si existen
elementos para determinar si se trata
de una desaparicion forzada o de una
desapariciéon cometida por particulares.

¢Ta o alguien mas notaron algtin cambio
en sus rutinas o en su estado de animo?

IMPORTANT

RECUERDA QUE:

N
| \
Wy o

|\
v

- »

Ji *

L

La desaparicion Cuando las Las autoridades En los casos de
forzada es aquella personas tienenla desaparicion

que cometen responsablesdela : obligacion forzada pueden
personas desapariciéon no de buscarala emitir

servidoras trabajanen el persona medidas para que
publicas, como servicio publico, desaparecida quienes sean
agentes dela se tratade una de forma responsables
policia o desaparicion inmediata en no interfieran en
miembros del cometida por todos los casos. labusquedayla
Ejército. particulares. investigacion.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

b. Reune tanta informacion como te sea posible para facilitar la
busqueda

Ademas de lanarracién de los hechos, tanto parainiciar un reporte como para
presentar una denuncia, las autoridades te pediran una serie de datos e infor-
macion de la persona a la que estas buscando.

A continuacién te sugerimos algunos de los datos, informacién y documen-
tos que es importante que tengas a la mano para proporcionarselos a las per-
sonas servidoras publicas que recibiran tu denuncia e iniciaran el reporte por
la desaparicion de |la persona que quieres localizar.

Recuerda que, entre mas informacién proporciones a la autoridad, mas
rapido podra comenzar a buscar a la persona desaparecida y mejores herra-
mientas tendrd para localizarla.

IMPORTANTE

Registra toda la informacioén y datos que recabes: anétalos en un cuaderno
o en un archivo de texto en tu computadora o en tu teléfono celular.

HAZ UNA LISTA DE LA INFORMACION QUE PUDISTE REUNIR

Si tienes documentos de la persona a la que buscas
(como identificaciones y documentos oficiales), sacales copia
o témales una fotografia y proporciénaselas a la autoridad.
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NOMBRE COMPLETO DE LA
PERSONA DESAPARECIDA:




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

SEXO, IDENTIDAD DE GENERO
Y ORIENTACION SEXUAL

Indica el sexo que le fue asignado
al nacer (hombre, mujer, o si es
una persona intersexual, es decir,
que presenta caracteristicas
sexuales de hombre y de mujer).

Ademas, si conoces cudl es su
identidad de género (por ejemplo,
si es mujer trans, es decir, si

al nacer le fue asignado el sexo
de hombre y la persona se
identifica como mujer, u

hombre trans, es decir, si al nacer
le fue asignado el sexo de mujer y
la persona se identifica como
hombre) y su orientacion sexual
(por ejemplo, heterosexual, gay,
lesbiana, bisexual), inférmaselo a
quien esta recibiendo tu reporte
o denuncia.

Si la persona desaparecida tiene

capacidad de gestar (al nacer se

le asignd el sexo de mujer),

inféormale a la autoridad si estd

embarazaday cuanto tiempo de
‘ I gestacion tiene.

Toda esta informacion es relevante porque sirve para diseiar
las estrategias de busqueda y definir acciones especificas para
localizar a la persona desparecida. Ademas, es importante

para establecer hipétesis sobre la desaparicion.
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CURP: CLAVE UNICA DEL
REGISTRO DE POBLACION

Es un cddigo de 18 caracteres y es Unico para cada persona. Mediante
ella, la autoridad puede confirmar el nombre oficial de la persona
desaparecida y su fecha de nacimiento.

TE RECOMENDAMOS

Registray guarda en un lugar seguro las
CURP de quienes forman parte de tu ntucleo
familiar y de aquellas personas con las que
convives diariamente (por ejemplo, las
personas con las que compartes vivienda).
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

FECHA DE NACIMIENTO PERTENENCIA ETNICA

Si no la conoces o no la recuerdas, Indica a la autoridad si la

puedes informar cual es su edad persona desaparecida se

o el ano en que nacio. identifica como parte de algun
grupo étnico. Esta informacion
es relevante para definir
acciones de busqueda especificas.

| 9)10(121| 12| 13| L4 '
15| 1k L?‘ 16)19| 20| 21

ee| 23| 24| 25| 2k| 27| 28
29| 30

iCUIDADO!

Si se encuentra en México en
calidad de refugiada o
solicitante de asilo,
inférmaselo a la autoridad y
hazle saber si existe algtin
riesgo para ella o parasu
familia si se llegara a notificar
sobre su desaparicién al
gobierno de su pais.
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LOS PRIMEROS PASOS

CARACTERISTICAS Y SENAS PARTICULARES

Es importante proporcionar la mayor cantidad posible de informacién
sobre caracteristicas (naturales o adquiridas) que permitan
reconocer a la persona desaparecida, como:

© o0 ¥

Color Tono Color Cicatrices,
de ojos de piel y largo lunares, manchas
de pelo en la piel y pecas

and W 5

Fracturas que Tatuajes (en qué parte
haya sufrido alo del cuerpo y cémo son: Perforaciones
largo de su vida colores, figuras, tamario) (piercings)

' ' 9 ((Qum

Si usa lentes oftalmicos Si presenta signos
o lentes de contacto evidentes de alguna
(pupilentes) Implantes enfermedad o padecimiento

|

AAAA .’ A2
oW WY ) *
Siusa aparatos de Siusa

ortodoncia (alineadores dispositivos Sitiene alguna
o brackets) de audicién discapacidad

IMPORTANTE

7 Procura que la informacion que proporciones
sobre las caracteristicas individualizantes
[~ de la persona a la que buscas sea lo mas
exhaustiva posible. Esto ayudara a que la
bisqueda sea mas efectiva.




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

DIRECCIONES DE
CORREO ELECTRONICO

2\

VEHICULOS

Si la persona desaparecida usa algtin vehiculo propio,
proporciona sus datos: marca, submarca, modelo, aio, color
y cualquier informacién util para identificarlo.

y
A
O @

INDICA A LA AUTORIDAD S| EL VEHICULO NO ESTA LOCALIZABLE




LOS PRIMEROS PASOS

NUMERO

DE TELEFONO
CELULARY
COMPANIA

DE TELEFONIA
QUE LE BRINDA
EL SERVICIO

Si ademas del nimero telefénico
conoces el codigo IMEI

(de inglés International Mobile
Equipment Identity)

de su equipo, proporciénaselo
ala autoridad.

Es un cédigo de 15 digitos
pregrabado en los teléfonos
celulares; es Ginico y permite
identificar un dispositivo celular
en cualquier parte del mundo.

También si conoces la marca
y modelo del equipo que usa,
inférmaselo a la autoridad.

TE RECOMENDAMOS

Anota los codigos IMEI de los teléfonos celulares

de quienes integran tu circulo familiar. Guarda esta

informacion en un lugar seguro; te sera de mucha

utilidad en caso de robo o extravio de alguno de los

equipos y, ante una posible desaparicion, agilizara

la busqueda y facilitara el trabajo de las autoridades.

Para obtener el cédigo IMEI de un equipo puedes
» marcar *#06# desde el dispositivo.

PARA CONOCER MAS, CONSULTA LA PAGINA
www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/consulta-de-imei
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

REDES SOCIALES Y APLICACIONES

Esta informacion permitira rastrear su actividad en los momentos
previos a la desaparicion, identificar a las personas con las que tuvo
contacto y conocer la ubicacion donde se encontraba cuando

se conecté por ultima vez antes de desaparecer.

X @ ¢

toe . O

> In

S| CONOCES LOS NOMBRES DE USUARIO O PERFILES CON LOS QUE
LA PERSONA DESAPARECIDA ESTA REGISTRADA EN LAS REDES Y
APLICACIONES QUE USA, PROPORCIONASELOS A LA AUTORIDAD.




SIES ESTUDIANTE: el nombre,
domicilio y teléfono de la escuela
donde estudia; el grado que cursay
sus horarios; los nombres de sus
maestras y maestros y del personal
directivo de la escuelay, si los
conoces, sus datos de contacto.

LOS PRIMEROS PASOS

Si trabaja: el nombre, domicilio
y teléfono de laempresa u
organizacion donde trabaja;

el cargo que desempenay sus
horarios; los nombres de las
personas con las que trabajay, si
los tienes, sus datos de contacto.

IMPORTANTE

Si t o alguien mas notd algun
cambio en el comportamientoy
rutinas de la persona desaparecida,
y si conoces las causas de dicho
cambio, inférmaselo a la autoridad.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

FECHA,HORAY LUGAR DE LOS HECHOS

Informa a la autoridad cuando y donde ocurrié la desaparicion.

8 910|112 13| 1

15| 1k l?‘ 14) 19| 20

ec| 23| 24| 25| 2k | 27
29| 30
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LOS PRIMEROS PASOS

FOTOGRAFIAS

Ten a la mano fotografias de la persona a la que buscas en las que se vea
con claridad su rostro y su cuerpo completo, asi como sefas
particulares que permitan reconocerla (color de ojos, pelo,

tatuajes, cicatrices, lunares, manchas en la piel).

LY

ROPA QUE VESTIA CUANDO
FUE VISTA POR ULTIMA VEZ

Describe con el mayor detalle posible como iba vestida la persona a la que
buscas cuando dejo de estar localizable: qué tipo de prendas vestia,

de qué color, con qué caracteristicas (estampados, impresiones,

detalles que permitan reconocerlas).

o _T
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

3. Informa a las autoridades sobre los hechos y
solicita su intervencion inmediata

Si la persona permanece sin ser localizada, es importante presentar una de-
nuncia por desaparicion de personas ante la Fiscalia y un reporte de desa-
paricion ante la Comision Estatal de Busqueda de Personas del Estado de
Jalisco (COBUPEJ), lo méas pronto posible.

IMPORTANTE

Lo que se haga o se deje de hacer en las
primeras horas tras percatarse de la
desaparicion de una persona es
fundamental para localizarla.

NO PIERDAS TIEMPO EN ACCIONES
QUE PUEDEN PARECER URGENTES
PERO QUE NO AYUDAN A LOCALIZAR
A LA PERSONA DESAPARECIDA

Como cancelar sus tarjetas bancarias o avisar a personas
con las que no convive de manera cotidiana.

TEN EN CUENTA QUE:
1. Las autoridades estan obligadas ainiciar la bisqueda
y la investigacion solo si se les notifica la desaparicion.
Cuanto antes denuncies sera mejor.

2. El hecho de que presentes una denuncia o un reporte no impide
que puedas seguir buscando a la persona desaparecida
y que lleves a cabo los tramites y gestiones que consideres relevantes.
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¢DENUNCIA O REPORTE? ;AMBOS!

LOS PRIMEROS PASOS

Es importante que tanto la Fiscalia Especial como la Comision de Busqueda
estén enteradas de la desaparicion, ya que sus acciones se complementan.
Aunque la Ley establece que ambas instituciones tienen la obligacion

de coordinarse y que cada una debe notificar a la otra cuando tenga
conocimiento de la desapariciéon de una persona, la experiencia ha
demostrado que esto no siempre ocurre de manera inmediata.

POR ESO TE RECOMENDAMOS QUE:

¢QUE ES PRIMERO: LA DENUNCIA O EL REPORTE?

No importa el orden. Te recomendamos:

1

Acude primero a la
Fiscalia. La denuncia por
desaparicion de
personas se debe
presentar de manera
presencial y, debido a las
cargas de trabajo en las
agencias del Ministerio
Publico, es probable que
debas esperar varias
horas para que reciban
tu denuncia.

é

4.

2

Mientras esperas a que
reciban tu denuncia, puedes
iniciar el reporte por
desaparicion ante la
Comision de Busqueda,
mediante una llamada
telefénica o a través de
WhatsApp. Si estas en el
Area Metropolitana de
Guadalajara, alguien mas
puede acudir a las oficinas
de la Comision de Busqueda.

IMPORTANTE

Asegurate de proporcionar exactamente la misma
informacion a la Fiscalia y a la Comision de Busqueda.
Es importante que ambas instituciones cuenten con los
mismos datos para que la bisqueda sea mas efectiva.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

¢QUIEN PUEDE
DENUNCIAR?

Cualquier persona que se
percate de una desaparicion
puede denunciarla.

;:COMOY
DONDE SE
PRESENTA LA
DENUNCIA?

La denuncia debe ser
presentada de manera
presencial. En el area
metropolitana de
Guadalajarate
recomendamos hacerlo
directamente en las
agencias de la Fiscalia
Especial en Personas
Desaparecidas. Fuera
del drea Metropolitana
de Guadalajara, en
cualquier agencia del
Ministerio Publico de la
Fiscalia del Estado.




LOS PRIMEROS PASOS

IMPORTANTE

De acuerdo con la Ley de Personas Desaparecidas del
Estado de Jalisco, la agencia que reciba la denuncia
debe remitirla de inmediato a la Fiscalia Especial en
Personas Desaparecidas:

Articulo 62. Reglas de la denuncia. [...]

2. Cualquier Agente del Ministerio Publico tiene la
obligacioén sin dilacion de recibir las denuncias
relacionadas con la probable comision de hechos
constitutivos de los delitos materia de la Ley General y
de esta Ley y remitir de manera inmediata a la

Fiscalia Especial.

SIN EMBARGO...

No todas las agencias del Ministerio Pablico cuentan con personal capacitado
para atender casos de desaparicion. La transmision de la denuncia a la Fiscalia
Especial puede demorar y esto podria retrasar el inicio de la investigacion.

POR ESO...

Te recomendamos presentar
la denuncia directamente

en alguna de las agencias
del Ministerio Publico de

la Fiscalia Especial en
Personas Desaparecidas.

¢DONDE?
Si vives en el Area Metropolitana de Guadalajara puedes acudir a:

FISCALIA ESPECIALEN
PERSONAS DESAPARECIDAS
Calzada Independencia 778
colonia La Perla

Guadalajara, Jalisco, 44360

Si vives fuera del Area Metropolitana de Guadalajara consulta el directorio que incluimos
al final de esta Guia, visita la pagina fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx

o comunicate al 33 3837 6000 para conocer cual es la agencia del Ministerio Publico
mas cercana al lugar donde te encuentras.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

¢QUE INFORMACION Y DOCUMENTOS NECESITO
PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA?

Una identificacion oficial

con fotografia de la persona
gue presentara la denuncia.

|
5
-~

La mayor cantidad posible de
informacion sobre la persona
desaparecida, sus rutinas y los
hechos de |a desaparicion.

Fotografias de la persona
desaparecida.
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IMPORTANTE

En la seccion anterior de esta Guia
(paginas 42 a 53) te sugerimos recabar
diversos datos. Procura tenerlos ala
mano al momento de presentar la
denuncia. Esto hara que el proceso sea
mas agil y que las autoridades inicien
la busqueda mas rapido.

)

q

IMPORTANTE

Procura que sean fotografias recientes,
donde se pueda distinguir con claridad
el rostro de la persona desaparecida, su
cuerpoy los detalles que permitan
reconocerla (como tatuajes, lunares,
cicatrices, perforaciones o piercings).




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

¢EN QUE MOMENTO PRESENTO LA DENUNCIA?

Puedes denunciar en el momento en que lo decidas, incluso cuando
hayan pasado meses o afios desde la tGltima vez en que alguien
tuvo contacto con la persona desaparecida.

La Ley General establece que Sin embargo, te recomendamos
los delitos de desaparicion presentar la denuncia desde el
forzada y desaparicion momento en que te percates
cometida por particulares de la desaparicion. Recuerda
son perseguidos de oficio y que entre menos tiempo pase
tienen el caracter de entre la desapariciény el inicio
permanentes o continuos de la busqueda, mejores

hasta que la persona posibilidades habra de localizar
desaparecida sea localizada. ala persona que buscas.

)
1
)
]
[}
]
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1
]
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IMPORTANTE

La autoridad no te puede pedir que dejes
pasar un tiempo determinado antes

de presentar tu denuncia.

Su obligacién es recibir la denuncia en el
momento en que te presentes a hacerlay
comenzar la busqueda de manera inmediata.
La o el agente del Ministerio Publico no te
puede aconsejar que acudas a otra autoridad
o institucién antes de denunciar.

Si lo hace puede recibir una sancion.

60



LOS PRIMEROS PASOS

¢CUALES EL PROCESO PARA PRESENTAR UNA
DENUNCIA?




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

]
A |
“ i

IMPORTANTE

Si a partir de la informacion que proporciones
durante la entrevista inicial, la o el agente del
Ministerio Publico considera que hay alguin riesgo
para ti, tu familia o alguna otra persona allegada
alapersona a la que buscas, puede otorgar
medidas para brindarles proteccion y garantizar
su seguridad. Entre estas medidas estala
reubicacion temporal.
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LA DENUNCIA

Con la informacioén que le proporciones y la narracion
que hagas de los hechos, la 0 el agente del Ministerio
Publico redactara la denuncia, te pedira que la firmes y
debera entregarte una copia de la denuncia firmada.

IMPORTANTE

Te recomendamos que, antes de firmar, revises la
denuncia con detenimiento y te asegures de que
contiene toda la informacion que proporcionaste
y que los hechos estan relatados tal como tu los
narraste. Si consideras que falta informacion o
que hay algun error, tienes derecho a pedir que
se corrija.
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

La o el agente del Ministerio Publico debe abrir una carpeta
de investigacion de manera inmediata, especialmente:

4 CARPETA DE INVESTIGACION

\ ; ¥ P

Cuando la persona desaparecida es,
entre otros:

|

4 ' f
CARPETA DE BB
INVESTIGACION 4 k) )
“\ p |

i I

En estos casos debe presumirse
la comision de un delito en contrade la
persona desde el primer momento.
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IMPORTANTE

Asegurate de que la o el agente del Ministerio Publico abra una
carpeta de investigacion y no un acta circunstanciada o de hechos.

¢CUALES LA DIFERENCIA?

CARPETA DE @

INVESTIGACION E—

La CARPETA DE INVESTIGACION En el ACTA CIRCUNSTANCIADA
obliga ala autoridad a llevar a o de hechos se hace constar que una
cabo una investigacion para persona acudi6 a informar sobre un
determinar si en la desaparicion se hechoy lo asienta tal como esa persona
cometié algun delito, identificar a los relato, pero la Fiscalia no esta
las personas responsables e iniciar obligada a investigar. Existen casos en
un proceso penal en su contra. los que la desaparicion se asent6 en

actas y la autoridad no llevé a cabo las
acciones necesarias para localizar a las
personas e investigar los hechos.

| A .1/
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(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

Existen casos en los que en
un mismo evento o lugar
desaparece mas de una persona.

Cuando eso ocurre,
usualmente, el
Ministerio Publico
abre una sola carpeta
de investigacion,
independientemente
de si las victimas
tienen o no alguna
relacion de parentesco.

CARPETA DE
INVESTIGACION

No importa que Cuando la familia de alguna de las Si alguna de las familias decide no
las familias no se victimas se presenta a denunciar denunciar, pero la o el agente del
conozcan entre si. la desaparicion relacionada con Ministerio Publico tiene
los mismos hechos, la o el agente conocimiento de que la persona
del Ministerio Publico debe desaparecié en los mismos hechos,
integrar esa denuncia a la carpeta debe incorporarla ala carpeta de
de investigacion. investigacion porque deve

investigar de oficio la desaparicion.

CARPETA DE
INVESTIGACION

|+

f




LOS PRIMEROS PASOS

Las acciones de
busqueda e
investigacién que
se lleven a cabo
deben incluir a
todas las victimas.

L]
[}
L

i

IMPORTANTE

En casos de desapariciones colectivas, las familias

de todas las personas desaparecidas tienen derecho

a participar en la busqueda y en la investigacion,

aunque solo se haya abierto una carpeta de investigacion.

)

q

Las autoridades tienen la obligacion de informar

a las familias de todas las personas desaparecidas que

forman parte de la carpeta de investigacion sobre las
acciones de busqueda y de investigacion que lleven

a cabo, y sobre sus avances y resultados.

Las familias de todas las personas desaparecidas que
forman parte de la carpeta de investigacion, tienen
derecho a acceder a ella: LA AUTORIDAD NO PUEDE
RESTRINGIR ESTE DERECHO ARGUMENTANDO

EL SIGILO DE LA INVESTIGACION.




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

REPORTE

Una vez que presentaste tu denuncia, la o el agente del Ministerio
Publico debe remitirte a la Comisiéon de Blisqueda de Personas del
Estado de Jalisco para iniciar un reporte por la desaparicion.

//\
-~

También pueden iniciar el
reporte ante la Comision
de Busqueda via telefénica
o por WhatsApp mientras
esperan a recibir atencion
en la agencia del
Ministerio Publico.

IMPORTANTE

Cuando sea posible, es mejor que distintas personas de la familia o
del circulo cercano de la persona desaparecida asuman distintas tareas:
gque una se encargue de presentar la denuncia ante la Fiscalia,
mientras otra reporta la desaparicion ante la Comision de Busqueda.

Esto reducira los
tiempos para que las
autoridades se
coordinen parala
bisqueday
localizaciéon de la

persona desaparecida.

Ten en cuenta que, para
facilitar la coordinacion entre
la Fiscalia Especial y la
Comision de Busqueda, es muy
importante que la denunciay
el reporte contengan la misma
informacion.
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ADEMAS...

En la agencia del Ministerio Publico deben derivarte ala Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas de Jalisco para que, en
caso de que tu y o alguien de tu familia lo requieran, les brinden
servicios como atencidn psicologica y asesoria juridica.

- G

En las primeras horas tras la desaparicion puedes
solicitar medidas de ayuda inmediata, como:

| B - O

Alimentacién Alojamiento Transporte Servicios Asesoria
médicos juridica
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¢QUIEN PUEDE INICIAR UN REPORTE?

Cualquier persona que se percate de una desaparicion puede reportarla
ante la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco.

. Comision de Busqueda
" “. de Personas del

Estado de Jalisco
\N! ! Libertad 1955
colonia Americana
Guadalajara, Jalisco, 44160

331514 5422
3331456314
8007188 086

www.facebook.com/Busquedalal

ATIENDE LAS 24 HORAS DEL DIiA




La mayor
cantidad posible
de informacién
sobre la persona
desaparecida,
sus rutinasy los
hechos dela
desaparicion.

Es muy
importante que
proporciones
varias fotografias
delapersonaala
que estas
buscando, que
sean nitidasy que
se aprecien los
rasgosy
caracteristicas por
los que se le puede
reconocer.

IMPORTANTE

En la seccion anterior de esta Guia
(paginas 42 a 53) te sugerimos reunir
diversos datos e informacion sobre
la persona desaparecida.
Proporcidénale a quien reciba tu
reporte toda la informacion que
hayas podido reunir. Esto agilizara

el proceso y permitira a las
autoridades iniciar las acciones de

busqueda mas pronto.
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IMPORTANTE

Una de las herramientas con que cuenta
la Comision son las cédulas o fichas de
busqueda que se pueden difundir

de maneramasiva a través de los sitios
web institucionales y redes

sociales. Durante la entrevista, te
preguntaran si estas de acuerdo en que
se haga publica la desapariciony seden a
conocer los datos de la personaala

que buscas. La cédula o fichase
difundira sélo si lo autorizas.
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PUEDES:
TE RECOMENDAMOS
USAR LA CEDULA

DE BUSQUEDA

ELABORADA POR
I I I LAS AUTORIDADES
PORQUE:

v Al ser emitida por un
autoridad, quien la vea
puede tener la certeza

i de que se tratade

informacion veridica
y no de noticias falsas.

v Contiene los datos
para que, en caso
de que alguien
tengainformacion,
contacte de
manera directa
a las autoridades
encargadasdela
busqueday la
investigacion.

v Evitas que circulen
muchas versiones
sobre la
desapariciony que
haya confusién
sobre a quién se debe

I M PORTANTE contactarencaso”
de tener informacion

Cuando difundas la cédula de busqueda, no compartas sobre la persona

informacion personal: niimero telefénico, correo electrénico alaque buscas.

o perfil en redes sociales. En momentos de desesperacion,
es facil caer en enganos y ser victima de extorsion.
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IMPORTANTE

1

Las autoridades emitiran
y difundiran la cédula de
busqueda sélo si
cuentan con tu
autorizacion expresa

/-

para hacerlo.

—

y.

Si la autoridad considera
que ladifusion de la
cédula puede poner en
riesgo a la persona
desaparecida o a alguien
mas, o comprometer la
busqueday la
investigacion, puede
decidir no difundirla.

3

Durante la entrevista
inicial te preguntaran si
autorizas quese dé a
conocer la desaparicion
de la persona ala que
buscas y se haga publica
la informacion personal
minima para reconocerla
(nombre completo, edad,
senas particulares).

Si esto sucede, debe
fundar y motivar su
decision (justificarla por
escrito), informartela e
incorporarla a la carpeta
de investigacion.

® .,
] )

Cuando la persona desaparecida es nifa, nifio o
adolescente, mujer o de nacionalidad extranjerala
autoridad debe llevar a cabo acciones adicionales.

Tienes derecho a
oponerte a la difusién de
esta informacion, pero ten
en cuenta que, entre mas
gente esté enteradade la
desaparicion y conozca los
datos de lapersonaala
que buscas, habra mas
posibilidades de obtener
informacion valiosa sobre
su paraderoy se puede
generar mas presion social
para que las autoridades
labusqueny lalocalicen.

En estos casos, te
sugerimos atender la
recomendacion de la
autoridad y no difundir
informacion que pueda
poner enriesgo ala
persona que buscas o a tu
familia, o entorpecer las
labores de busqueda e
investigacion.

AL it )
LTI
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MEDIDAS ADICIONALES EN CASOS DE
PERSONAS MENORES DE EDAD

Cuando la persona Como parte de |la Alerta
desaparecida es menor de 18 Amber, se debe difundir
anos, la Fiscalia debe activar una ficha con los datos de
la Alerta Amber, que es un la nifia, nifio o adolescente
programa para la localizacién desaparecido, de manera
inmediata y recuperacién de inmediata'y masiva, a
ninas, ninos y adolescentes escala estatal, nacional e
en riesgo inminente de sufrir internacional, y con la

un dafo grave porque no es participacion de distintas
posible localizarles o porque instituciones, medios de
se presume la comision de comunicaciony de la
alglin delito en su contra. sociedad civil.

IMPORTANTE

Cuando se trata de una nina

o de una mujer adolescente,

se activan de manera simultanea
la Alerta Amber y el Protocolo Alba.
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MEDIDAS ADICONALESEN
CASOS DE MUJERES

Cuando la persona desaparecida es una El Protocolo Alba incluye
mujer (nifa, adolescente o adulta), la la difusién masiva de una
Fiscalia debe iniciar el Protocolo Alba, cédula de biisqueda en
gue es un mecanismo de busqueday redes sociales, medios de
localizacién inmediata en el que se comunicacién y espacios
coordinan autoridades federales, como aeropuertos, casetas
estatales y municipales, con un enfoque de peaje en carreteras,
diferenciado y especializado, y centrales de autobuses y
perspectiva de género. edificios publicos.

¥
iK1

IMPORTANTE

La Fiscalia puede decidir no difundir la cédula

de busqueda de una niia, adolescente o mujer

en casos en los que se estime que la difusion podria
poner en riesgo a la victima, a su familiaoala
investigacion. Cuando esto ocurra, la Fiscalia

debe justificar su decision, explicarla a la familia

e incorporarla a la carpeta de investigacion.

‘f
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MEDIDAS ADICIONALES
EN CASOS DE PERSONAS EXTRANJERAS

Cuando la persona desaparecida es extranjera (independientemente de cual
sea su situacion migratoria en el pais, por ejemplo, si es migrante en transito,
turista o residente), se debe activar el Mecanismo de Apoyo Exterior y dar
aviso al consulado, embajada o representacion diplomatica de su pais de
origen para garantizar que su familia pueda participar en la bisqueda e
investigacion y tenga acceso a los derechos reconocidos en las leyes
mexicanas en favor de las victimas y sus familias.

¥

IMPORTANTE

Cuando informar a un gobierno extranjero
pueda representar un riesgo para la persona
desaparecida y/o para su familia, por ejemplo,
en los casos de personas que se encuentran en
Meéxico en calidad de refugiadas o solicitantes
de asilo, no se debe activar el Mecanismo de
Apoyo Exterior.
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4. ;Qué sigue después de denunciar y reportar la
desaparicion?

En las horas posteriores a la presentacién de la denuncia y el reporte, la
Fiscalia Especial y la Comision de Busqueda deben iniciar la busqueda de la
persona desaparecida con base en el Protocolo Homologado para la Busqueda

de Personas Desaparecidas y No Localizadas (PHB).?

¢QUE ES EL PROTOCOLO HOMOLOGADO
PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS
Y NO LOCALIZADAS (PHB)?

Es una herramienta
juridica disefada
bajo la
coordinacion de la
Comision Nacional
de Busqueda, por
mandato de la Ley
General (articulos
99 a 101) para
orientar a quienes
intervienenen la
blusqueday
localizacion de
personas
desaparecidas.

Contiene
definiciones,
principios y reglas
relacionadas con la
busqueday
establece las
obligaciones que
tiene cada actor
para buscar alas
personas
desaparecidasy
garantizar sus
derechosy los de
sus familias.

Indica los pasos y
acciones que se
deben seguir para
la busqueda de
personas
desaparecidas;
identifica a los
actores que
participan en
dichas acciones, y
establece las
obligacionesy
atribuciones de
cado uno de ellos.

Establece
metodologias,
supuestos,
estrategias y acciones
que se deben aplicar
anivel nacional para
distintos tipos de
busqueday
constituye una guia
para que las familias
afectadas puedandar
seguimiento alas
acciones de las
autoridades, y exigir
sus derechos durante
todo el proceso.

Fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
6 de octubre de 2020 y entro en vigor el 6 de enero de 2021.

12 Existe una versién resumida del PHB que puede ser consultada en https://bit.ly/30xalUM.
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El PHB reconoce
que las familias

de las personas
desaparecidas
tienen el derecho
—no la obligacion—
de participarenla
busqueda
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:Quiénes participan en la busqueda?

De acuerdo con el PHB, las autoridades son las principales responsables de la
bldsqueda, pero en ella también pueden participar instituciones privadasy las
propias familias de las personas desaparecidas:

En la busqueda de las personas desaparecidas no sélo las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno tienen distintas obligaciones de acuerdo
con sus competencias, sino que también las instituciones privadas las
tienen. Otros actores involucrados en la busqueda, como las familias,
sus representantes y los colectivos a los que pertenecen, son también
actores en la busqueda, siempre desde la perspectiva de sus derechos.
(PHB, parrafo 87)

El PHB distingue cuatro tipos de autoridades que participan en las labores

de busqueda:

1.

80

Primarias. Realizan y coordinan las acciones de busqueda e investiga-
cion. Las autoridades primarias son las comisiones de busqueda (nacio-
nal y locales), las fiscalias (Fiscalia General de la Republica, fiscalias de
los estados y fiscalias especializadas en desapariciones), instituciones de
seguridad publica (policias) y juzgados.

Transmisoras. Apoyan compartiendo informacién sobre personas desapa-
recidas a las autoridades primarias, y sirven de canales de comunicacion en-
tre esas autoridades y las familias de las personas desaparecidas. Entre ellas
estan las comisiones de derechos humanos y las autoridades municipales,
asi como las embajadas, consulados y representaciones diplomaticas.

Informadoras. Brindan informacion Gtil para la busqueda y localizacién.
Por ejemplo, hospitales, albergues, refugios, centros de detencién y de
readaptacion social, centros de rehabilitacion y tratamiento de adiccio-
nes, autoridades migratorias (Instituto Nacional de Migracion) panteo-
nesy servicios médicos forenses, que deben llevar un registro de las per-
sonas que se encuentran bajo su resguardo.
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4. Difusoras. Publican informaciony piden apoyo a todos los sectores para
la busqueda. Entre ellas se encuentran los medios de comunicacién pu-
blicos y cualquier institucion que, a través de medios como sitios web y
redes sociales, puede apoyar a difundir informacion.

Con respecto a las instituciones privadas, el PHB senala que se trata de
empresas y organizaciones particulares que pueden aportar informacion
para la localizacion de una persona. Por ejemplo, empresas de telefonia, cen-
trales de autobuses, terminales aéreas, puertos maritimos, hospitales, cli-
nicas y consultorios particulares, hospitales psiquiatricos privados, centros
privados para el tratamiento de adicciones, instituciones de asistencia social
instituciones bancarias, panteones y crematorios privados, hoteles, tiendas
de autoservicio, refugios, empresas y aplicaciones de transporte (como sitios
de taxi, Uber y Didi) y escuelas privadas, entre otras.

Finalmente, el PHB reconoce que las familias de las personas desapare-
cidas tienen el derecho —no la obligacién— de participar en el proceso de
blusqueda. Esto significa que familiares pueden presenciar las acciones de
bldsqueda, aportar informaciéon en entrevistas, recolectar y aportar datos
nuevos, proponer y planear acciones de la busqueda en coordinacion con las
autoridades, participar en busquedas de campo, solicitar la intervenciéon de
peritos independientes y documentar todos los procesos.
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Tipos de busqueda

El PHB distingue entre cinco tipos de busqueda:

1.

82

Inmediata. Consiste en las primeras acciones que, de manera urgente, de-
ben llevar a cabo las autoridades para localizar a una persona. Debe co-
menzar en el momento en que la autoridad se entera de la desaparicion de
una persona, independientemente de si fue o no victima de un delito.

Individualizada. Comienza a partir de la presuncién de que la persona
desaparecida fue victima de un delito a partir del cual se desconoce su
paradero. Consiste en una serie de actos de investigacion que debe lle-
var a cabo la Fiscalia hasta localizar a la persona desaparecida.

~.

\

IMPORTANTE

En el caso de Jalisco, la busqueda individualizada debe comenzar de
manera inmediata, ya que la Ley Estatal establece que cualquier persona
cuya ubicacién y paradero se desconocen, independientemente
de que su ausencia se relacione o no con la comision de un delito,
debe ser considerada como una persona desaparecida (articulo 4).
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3. Porpatrones. Hay un patréon cuando distintas desapariciones tienen fac-
tores en comun o similitudes. La busqueda por patrones establece cone-
xiones entre casos para formular hipotesis de localizacién y estrategias
de busqueda conjuntas.

4. Generalizada. Consiste en acciones para generar y recopilar informa-
cidn sobre espacios concretos o escenarios de busqueda, como hospita-
les, carceles, centros de atencion a las adicciones, fosas comunes e insti-
tuciones forenses. Puede realizarse a través del cruce de informacioén de
bases de datos o en campo, por ejemplo en sitios donde se sospecha que
puede haber restos humanos inhumados de manera clandestina.

5. De familia. Las autoridades llevan a cabo acciones para restablecer el
contacto entre una persona que se presume que ha estado ilocalizable
—por ejemplo, porque vive en situacién de calle, tuvo un accidente, no
recuerda quién es o cualquier otra razén— y su familia. Un ejemplo es la
busqueda que llevan a cabo las autoridades para localizar a la familia de
una persona fallecida cuya identidad se ha logrado establecer y que se
encuentra bajo resguardo de alguna institucion forense.

IMPORTANTE

Estos tipos de bisqueda no son excluyentes sino complementarios: llevar a cabo una
busqueda inmediata no implica que no se puedan ejecutar busquedas de otro tipo.
Por el contrario, lo deseable es que en cada caso se usen tantos tipos de busqueda

como sea necesario para localizar a la persona desaparecida.
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Primeras acciones de la autoridad: la busqueda inmediata

Tras recibir una denuncia o reporte por la desaparicidon de una persona, las
autoridades deben llevar a cabo, de manera urgente, una serie de acciones
para buscar a la persona cuyo paradero se desconoce y brindarle auxilio.

El PHB (parrafo 165) establece tres procesos que deben implementar
como parte de la busqueda inmediata: 1) detonacion y coordinacion, 2) ras-
treo remoto y 3) despliegue operativo.

La autoridad que recibe la primera noticia sobre la desaparicion
debe dar aviso a las otras instituciones que participan en la bisqueda.

1 DETONACION Y COORDINACION

Como parte de la detonacion y
coordinacion, la Comisién de
Busqueday la Fiscalia Especial
deben ingresar la informacion de la
Cuando la Fiscalia Especial desapariciony los datos de la
recibe una denuncia debe persona desaparecida en el Registro
notificar la desaparicion ala Estatal de Personas Desaparecidas y
Comision Local de Busqueda en el Registro Nacional de Personas
(CLB), y viceversa. Desaparecidas y No Localizadas.

|

X
777

i
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RASTREO REMOTO

Al tener conocimiento de una desaparicion, las autoridades deben
averiguar si la persona reportada como desaparecida esta o estuvo
en lugares como hospitales, instituciones forenses, centros de
detencidn y separos, albergues y refugios.

Para ello pueden consultar las bases
de datos y registros de dichos sitios o
hacer llamadas telefénicas para saber
si entre las personas que atienden se
encuentra la persona desaparecida o
alguna persona cuyas caracteristicas 'y
senas particulares coinciden con las de
la persona a la que se esta buscando.

85



(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

Recorridos por la
zonadondesele
vio por ultima vez.

Entrevistas con
posibles testigos.

Revision de las grabaciones de las cAmaras de
seguridad que se encuentren en la zona, tanto
de las instaladas por el gobierno como de las
que se encuentran en negocios y domicilios
particulares (para lo cual se debe contar con
la autorizacion de las personas propietarias).

IMPORTANTE

Si se presume que podria tratarse de una
desaparicion forzada y hay indicios

de que la policia del municipio pudo

estar involucrada, no se debe solicitar

su intervencion en el despliegue operativo.
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Primeras diligencias del Ministerio Publico: el inicio de la
busqueda individualizada

Las acciones de busqueda individualizada corresponden, principalmente, a
los actos de investigacion que debe llevar a cabo la Fiscalia para localizar a la
persona desaparecida.

Estas acciones pueden comenzar al mismo tiempo que la busqueda inmedia-
ta; por ejemplo, cuando a partir de la entrevista inicial se tienen elementos para
presuponer que la persona desaparecida fue victima de algiin delito o que estaen
peligro. Otras veces comienzan cuando la busqueda inmediata se agota, es decir,
cuando se pierde el rastro para dar con el paradero de la persona desaparecida.

Conindependencia de cuando inicie, la busqueda individualizada sélo pue-
de terminar con la localizacion de la persona, pero no siempre se lleva a cabo
de la misma manera ni incluye las mismas acciones. La Fiscalia debe tomar en
cuenta las particularidades de cada caso para determinar cuales son las accio-
nes y diligencias que debe llevar a cabo.

Sin embargo, hay algunas actividades que son comunes en la mayoria de
los casos y que generalmente se llevan a cabo en las primeras horas y dias
después de que la autoridad tiene conocimiento de la desaparicion. En esta
Guia nos concentraremos en ellas.

Algunas de estas acciones son continuas, es decir, se llevan a cabo por pri-
mera vez cuando comienza la busqueda individualizada pero deben mante-
nerse hasta que se logre la localizacion de la persona desaparecida (por ejem-
plo, la confronta de informacién ante mortem de |la persona desaparecida con
lainformacion post mortem de las personas fallecidas sin identificar que ingre-
san al servicio médico forense). Otras se realizan una sola vez y pueden ser la
base para nuevos actos de investigacion.

En primer lugar, si existen dudas sobre la informacién que proporcionaste
durante la entrevista inicial o se requieren mas datos sobre la persona a la
gue buscas, la o el agente del Ministerio Publico puede solicitar una entrevis-
ta contigo para profundizar en la informacién que sera la base para la busque-
day lainvestigacion (informacién ante mortem).
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La o el agente del Ministerio
Publico puede pedir ala
Policia Investigadora que
haga estas diligencias para
que identifique posibles
testigos y personas a
entrevistar, y documente si
existen camaras de seguridad
publicas y privadas.

a.

Solicitar a
autoridades estatales
y municipales acceso
alas grabaciones de
las cdmaras de los
sistemas publicos de
videovigilancia.

Sien estos recorridos se
encuentra evidencia o indicios
(por ejemplo, alguna
pertenencia de la persona
desaparecida), debe
resguardarlosy, en su caso,

el Ministerio Publico puede
solicitar al IJCF que realice las
pruebas periciales necesarias.

Solicitar aempresasy
particulares acceso a las
grabaciones de las cadmaras de
seguridad instaladas en
domicilios ubicados en la zona
donde se vio por Ultima vez a
la persona desaparecida.
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IMPORTANTE

A partir de esta informacion, el Ministerio Publico puede planear e implementar
nuevas diligencias, como solicitar a un juez o una jueza la intervencién de
comunicaciones de algtin nimero identificado en la sabana de llamadas
0 permiso para catear algiin domicilio cerca de los puntos donde el equipo
de la persona desaparecida se conect6 a la red de telefonia celular.

C.

Si la persona desaparecida tiene teléfono celular, notificar a la comparia que le brinda el
servicio que el nimero que tiene asignado es parte de una investigacion por desaparicion de
personas y solicitarle la sdbana de llamadas, es decir, el registro de llamadas entrantes y
salientes del nimero telefénico asignado a la persona desaparecida y el historial de ubicacién
de las antenas a las que se conectd su teléfono celular. Con esta informacion puede
determinar cudles fueron las Ultimas comunicaciones de la persona antes de estar ilocalizable
e identificar los puntos exactos por los que pasé y dénde se conectd por Ultima vez.
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d.

Sila persona desaparecida es
usuaria de plataformas de
transporte (como Uber, Didiy
otras), el Ministerio Publico
puede solicitarles informacién
sobre los servicios que se han
solicitado desde su cuenta, los
puntos de origen y destino de
dichos servicios y los datos de
las o los conductores que los
prestaron.

Si se conoce laidentidad de
las personas presuntamente
responsables dela
desaparicion, también puede
solicitar a las plataformas de
transporte informacién sobre
servicios solicitados por ellas.

e.

Sila persona desaparecida
usa un vehiculo y tampoco
esta localizable, o si se sabe
que ibaabordodeun
vehiculo cuando se perdio
comunicacioén con ella, puede
solicitar a las autoridades de
movilidad municipalesy
estatales, asi como a las
corporaciones de seguridad
locales, colaboracién para
localizar los vehiculos.

Si el vehiculo cuenta con algun
dispositivo de geolocalizacion,
puede pedir alaempresa
proveedora de dicho servicio
informacion sobre las rutas
recorridas por el autoy su
ultima ubicacion registrada.

También puede pedirala
Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transporte
del Gobierno Federal
informacion sobre los cruces
en casetas de peajey los
videos de las cAmaras que se
encuentren en ellas.




f.

Si la persona desaparecida
tiene cuentas bancariasy
tarjetas de crédito, el
Ministerio Publico puede
pedir a las instituciones
financieras (bancos 'y
prestadores de servicios
financieros) y a la Comision
Bancariay de Valores
informacion sobre los
movimientos en esas cuentas
y lafechay lugar en que se
registraron.

&
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CUANDO EXISTAN INDICIOS
PARA SUPONER QUE SE
PUEDE TRATAR DE UNA
DESAPARICION FORZADA,
EL MINISTERIO PUBLICO
DEBE PEDIR ALAS
DEPENDENCIAS EN LAS QUE
TRABAJAN LAS PERSONAS
SENALADAS COMO

PRESUNTAS RESPONSABLES:

Listas de su personal,
fotografias, horarios de
trabajo, bitacoras, rutas,
equipos de comunicacion
y GPS, para obtener
recorridos.

Fotografiasy
caracteristicas de los
vehiculos de la
institucion.

Videos de las oficinas y
centros de reclusion a los
que tienen acceso las y
los servidores publicos
sefalados.

Ademas puede:
Emitir medidas de
proteccion para la familia
y personas allegadas de
la persona desaparecida.

Visitar oficinas, carceles
y espacios donde se
presuma que esta o
estuvo la persona
desaparecida.
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Verificar si en el Registro de
Personas Fallecidas sin
Identificar existe alguna
persona con caracteristicas
similares a las de la persona
desaparecida, a partir de la
confronta de lainformacién
PM (post mortem) de las
personas fallecidas sin
identificar, con la informacion
AM (ante mortem) de la
persona desaparecida.

n-i n

POST
MORTEM

El Ministerio Publico
puede pedirala
familiaque le dé
acceso alas
pertenencias de la
persona desaparecida
para revisar si existe
informacién util para
determinar su
paradero.

Tomar y procesar muestras
de ADN de familiares de la
persona desaparecida para
obtener el perfil genético del
grupo familiar y confrontarlo
con el perfil genético de las
personas fallecidas sin
identificar que se encuentran
bajo resguardo del Instituto y
con el de aquellas que en lo
sucesivo ingresen al servicio
médico forense.

Entre las pertenencias que te
pueden pedir estan dispositivos
electrdénicos como tabletas,
computadorasy teléfonos celulares.
Con la ayuda de especialistas como
la policia cibernética, el Ministerio
Publico puede analizar la
informacién de estos dispositivos y
las ubicaciones desde las que se han
conectado a Internet.




Sila persona desaparecida es usuaria de redes
sociales (Facebook, X —Twitter—, Instagram,
Tik Tok y otras), aplicaciones de mensajeria
(WhatsApp, Telegram y otras) y correo
electronico, la o el agente del Ministerio
Publico, con el apoyo de especialistas como la
policia cibernética, puede revisar su actividad
para saber desde dénde se ha conectado a
es0s servicios; con quién se ha comunicado y
donde se encuentran esas personas, qué
informacion ha publicado en sus redes sociales
y cudl haintercambiado con otras personas.

LOS PRIMEROS PASOS
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A partir de la informacion recabada en las primeras
diligencias, el Ministerio Publico debe:

Formular hipétesis Definir Determinar si es necesario activar
sobre lo que pudo lineas de otros tipos de busqueda (por
haber ocurrido. investigacion. ejemplo, una busqueda por patrones).

Con base en las hipétesis y lineas de
investigacion, debera disenar un plan de
investigacion y llevar a cabo las acciones que
se deriven de dicho plan, entre las que pueden
estar la definicion de lugares de busqueda y el
despliegue de operativos en ellos.
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IMPORTANTE

El Ministerio Publico debe:

EMITIR MEDIDAS

DE PROTECCION

Analizar en todo momento

si existe alglin riesgo para
familiares de la persona
desaparecida, personas
declarantes o quienes
participan en la investigacion.
Si es el caso, debe emitir, de
manera inmediata, las medidas
de proteccion que se requieran
pararesguardar su viday su
integridad.

DAR ACCESO A LA
INVESTIGACION

Informarte permanentemente sobre
las diligencias realizadas y sus
resultados, asi como de las acciones
que planea realizar, para que, si asi lo
decides, puedas participar en ellas.

7

i

RESGUARDAR

LA INFORMACION

Toda la informacion que obtenga es
confidencial y sélo puede usarla parala
investigacion, busqueda y localizacion
de la persona desaparecida.

CARPETA DE
INVESTIGACION

ESCUCHARY TOMAREN
CUENTA TU OPINION

Si consideras que debe llevar a cabo
alguna de las acciones aqui descritas
u otra, solicitaselo por escrito.

SOLICITUD




(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

LO QUE NO PUEDE OCURRIR

A continuacion te presentamos algunas situaciones que no deberian ocurrir
cuando te enfrentas a la desaparicion de una persona y te hacemos algunas
recomendaciones para evitarlas.

NADIE MERECE DESAPARECER
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Sobre este tema puedes consultar la publicacion Nadie merece desaparecer. Diagnoéstico sobre
la estigmatizacion hacia las personas victimas de desaparicion, sus familiares y las
organizaciones que las acompanan que da cuenta de los distintos estigmas relacionados
con la desaparicion de personas. Puedes descargarla en https://t.ly/7DSPV
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NO TE CULPES NI PERMITAS QUE u
TE CULPEN POR LA DESAPARICION &
DE LA PERSONA A LA QUE BUSCAS

La autoridad esta obligada a buscar

a toda persona desaparecida y no debe
responsabilizar a su familia de la
desaparicion.
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NO ESPERES 72 HORAS
PARA DENUNCIAR,
REPORTAR O DAR

LA NOTICIA DE UNA
DESAPARICION A

LAS AUTORIDADES

Tienes derecho a
denunciar y reportar

la desaparicion en cuanto
te percates de ella.

La autoridad no te puede
pedir que esperes un tiempo
determinado para denunciar
o reportar la desaparicion.
Esta obligada a escucharte,
recibir tu denuncia o reporte
y comenzar la busqueda de
manera inmediata.

EnlaFiscaliay en la Comisiéon
de Busqueda no deben
pedirte que acudas ante
otra autoridad o vayas a
otra oficina antes de recibir
tu denuncia o tu reporte.

'S
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NO TE PONGAS
EN RIESGO

No acudas por tu cuenta al
lugar donde pudo haber
ocurrido la desaparicion,
puede ser peligroso.

Solicita a la autoridad que

lo visite y realice las
diligencias correspondientes
de manera inmediata.

Por ningin motivo des a
conocer datos personales.
Puedes ser victima de
extorsion. Si solicitas la
colaboracién de la sociedad
para localizar a la persona
desparecida:

e No difundas nimeros
telefonicos ni correos
electronicos personales.
Lo recomendable es
difundir la cédula de
busqueda elaborada por
las autoridades, con los
nuimeros y datos de
contacto de la Comisién
de Busquedaydela
Fiscalia Especial.

o No utilices perfiles
personales en redes
sociales como medios
de contacto. Puedes
crear un perfil nuevo,
exclusivo para difundir la
cédula de busqueday
recibir informacion.
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NO CONFIES EN INFORMACION NO VERIFICADA

No te dejes llevar Entodo momento : No prestes Tienes derecho a solicitar la
por informacién informa a las atencién a ayuda de especialistas
descontextualizada : autoridades rumores, externos ala Comision de

y sin comprobaciéon - sobre los datos chismes u Busqueday ala Fiscalia
sobre lo que pudo que otras opiniones que Especial. Si decides hacerlo,
haber sucedido o personas aporten, : no contribuyan : verifica sus credenciales,
sobre el paradero paraque los alalocalizacién : pide referencias y opiniones
delapersonaala investigueny delapersonaa : sobresutrabajo, paraevitar
que buscas. verifiquen. la que buscas. ser victima de un fraude.

¢ @O
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IMPORTANTE

No manipules los restos o evidenciay
NO UTILICES HERRAMIENTAS COMO PALAS O PICOS.

r Puedes contaminar la escenay daiiar evidencia
fundamental para esclarecer los hechos y dar con las

personas responsables.

Sobre todo, puedes poner en riesgo la posibilidad de
identificar a las personas cuyos restos estan en el lugary
de encontrar a sus familiares.

Informa del hallazgo al 911 o a la policia municipal, quien
resguardara la escena para evitar que sea manipulada'y
dara aviso a la Fiscalia y al Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses para que proceseny resguarden los restos y
posibles evidencias que se encuentren en el lugar.
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NO PONGAS EN RIESGO LA % g
LOCALIZACION NI LA INVESTIGACION l
Cuando participes en buisquedas en campo: m m L

Verifica que las medidas de ' '
seguridad sean adecuadas.
Sino es asi, inférmaselo a la

autoridad. RECUERDA
QUE LAS
Si la biisqueda de campo no AUTORIDADES:

es coordinada por las
autoridades, ten en cuenta
que no deben ingresar a
lugares privados. Informa al
Ministerio Publico de un
posible lugar de interés
para que solicite una orden
de cateo para poder
ingresar al lugar.

v Deben iniciar la busqueda y
la investigacion de inmediato.
No pueden asumir que la
persona a la que buscas
fallecié. Deben buscarla e
investigar los hechos

x relacionados con su

) desaparicion, y sélo pueden

¥ v Si encuentras restos considerarla fallecida cuando

< :::::;Sr:ii‘::i?;a d?ae hayan localizado sus re;tos y
¢ inmediato a Ia’s cyent’en con la evidencia
. cientifica para afirmar que
/ autoridades para que los corresponden aella,

resguarde y solicite su
procesamiento.

No pueden impedir que
x participes en la busqueda e
investigacion.

V4 Moo
SI LA PERSONA DESAPARECIDA aportes informacion nueva
ES'EXTRANJERA YESTAEN x ipnavreasi;igaanczig;eFr’]aliticipar enla
MEXICO EN CALIDAD DE basqueday Ié investigacion
REFUGIADA O SOLICITANTE es un derecho, no una

DE ASILO, NO DES AVISO DE LA obligacién.
DESAPAR'C'()N ALGOBIERNO | cceecccecccccccntccntcntccanees
DE SU PAIS DE ORIGEN x No te pueden negar el acceso

ala carpeta de investigacion.
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RECOMENDACIONES ADICIONALES

Utiliza un cuaderno para registrar toda En tu cuaderno anota:
lainformacidn que recabes y todas las

acciones que lleves a cabo ol et El nombre y
: carpeta de numero de

.'- investigacion teléfono de la

’ " que abriélao oel ag.er.lte d_el

el agente del Ministerio

Publico que se
encargadela
investigacion.

v - / Ministerio
Publico.

| | El folio de

busqueda con

Poloplslsploles)

el que quedo El nombre y niimero de
registrado tu teléfono de la persona que
reporte ante coordinara las acciones de
la Comisién busqueda desde la
de Busqueda. Comisién de Busqueda.
Haz por escrito cualquier solicitud Solicita acceso a la carpeta de
ala o el agente del Ministerio Publico investigacion de manera periddica.

encargado de la investigacion.

SOLICITUD

CARPETA DE
INVESTIGACION
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Sien las primeras horas tras la Solicita a la Comision Ejecutiva

desaparicion de la persona a la que buscas Estatal de Atencién a Victimas que te
requieres ayuda inmediata (alimentacion, asigne un asesor o asesora juridica.
transporte, alojamiento, atencion médica)
pide a la o el agente del Ministerio Publico ‘. 4*,
que te canalice ala Comisién Ejecutiva \
Estatal de Atencién a Victimas.

v o

)
Si la persona a la que buscas en un En todo -' "'
municipio que colinda con otro estado, momento
las autoridades de ambas entidades puedes
estan obligadas a coordinarse en las aportar
acciones de busqueda e investigacion. mformaaon

JALISCO



PRINCIPIOS QUE RIGEN ELACTUARDELAS
AUTORIDADES

La Ley General (articulo 5) y la Ley Estatal (articulo 5) establecen una serie de
principios que debe respetar cualquier autoridad que participe en la busque-
da, investigaciény atencién a victimas en un caso de desaparicion. Estos prin-
cipios son transversales y las autoridades deben respetarlos y garantizarlos
en todas sus actuaciones.

Todas las acciones deben realizarse de manera inmediata,
oportunay transparente, con base en informacion cientifica.

1 EFECTIVIDAD Y EXHAUSTIVIDAD

Las autoridades deben
llevar a cabo todas las
acciones que, con base en
las lineas de investigacién
establecidas, sean
necesarias para localizar
Y, en su caso, identificar a
la persona desaparecida.

Ninguna autoridad podra negarse a
iniciar la buisqueda de una persona de
manera inmediata o a investigar su
desaparicion, usando como argumento
condiciones particulares de la persona
desaparecida o de las actividades que
realizaba antes de su desaparicion.
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DEBIDA DILIGENCIA

Las autoridades deben hacer uso de todos los medios
que sean necesarios para buscar a la persona desaparecida.

Deben garantizar el
desarrollo de las
investigaciones de
manera auténoma,
independiente,
inmediata, imparcial,
eficaz, y que todas
sus acciones se
lleven a cabo con
oportunidad,
exhaustividad,
respeto de derechos
humanos y maximo
nivel de
profesionalismo.

ENFOQUE DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADO

Existen sectores de la poblacién que son mas vulnerables que otros
debido a condiciones como origen étnico o nacionalidad, idioma,
religion, edad, género, orientacién sexual, identidad de género,
discapacidad y situacion social, econédmica, historica y cultural.

i» N
® /
m ol

Las autoridades deben reconocer estas diferencias y brindar una atencién especializada
en funcion de las particularidades y grado de vulnerabilidad de cada victima. Ademas,
deben tomar en cuenta las caracteristicas, contexto y circunstancias de cada caso para
emprender acciones, mecanismos y procedimientos especificos para la busqueda,
localizacién y desarrollo de las investigaciones.
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ENFOQUE
HUMANITARIO

La atencidondelas
autoridades a las familias de
las personas desaparecidas

debe centrarse en aliviar el
sufrimiento y la incertidumbre.

Las actuaciones y diligencias deben ser conducidas sin distincion,
exclusion, restriccién o preferencia de ningutn tipo; deben permitir
el ejercicio de los derechos de las victimas y sus familias

y reconocer la igualdad entre todas las personas.

6 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION




DE LA NINEZ

Las autoridades deben
proteger de manera prioritaria
los derechos de niias, ninos

y adolescentes, y garantizar
que cuando tengan la calidad
de victimas o testigos se les
brinde atencién armonica
eintegral que tengaen
cuentasudesarrollo

evolutivo y cognitivo.

7 INTERES SUPERIOR

9

NO
REVICTIMIZACION

Las autoridades tienen
obligacién de aplicar

las medidas necesarias

y justificadas para

evitar que la persona
desaparecida, sus
familiares y otras victimas
sean revictimizadas

o criminalizadas, y que
con ellose impidael
ejercicio de sus derechos
o se les exponga a sufrir
un nuevo dano.

LOS PRIMEROS PASOS

MAXIMA
PROTECCION

Las autoridades deben adoptar
y aplicar las medidas que se
requieran para garantizar

el trato digno, la seguridad,

la proteccidn, el bienestar fisico
y psicolégico, y laintimidad

de las victimas.
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PARTICIPACION CONJUNTA

Todas las autoridades permitiran la participacion directa de las
familias de personas desaparecidas en las tareas de busqueda

y en el diseno, implementacion y evaluacién de acciones en
casos particulares, politicas publicas y practicas institucionales.

PERSPECTIVA DE GENERO

Todas las acciones de busqueda y de investigacion deben estar
libres de prejuicios, estereotipos u otros elementos que impidan
laigualdad y propicien situaciones de desventaja, discriminacion

o violencia por cuestiones de sexo, género, identidad u orientacion
sexual de las personas desaparecidas y sus familiares.
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PRESUNCION
DE VIDA
En todo momento las

autoridades actuaran bajo
la presuncion de que la
persona desaparecida
esta con vida.

U U ]
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Por su parte, la Ley General de Victimas prevé, en su articulo 5, los siguien-
tes principios que rigen el actuar de todas las autoridades que tratan con
victimas:

Dignidad
Buena fe
Complementariedad
Debida diligencia
Enfoque diferencial y especializado
Enfoque transformador
Gratuidad
Igualdad y no discriminacion
Integralidad, indivisibilidad e interdependencia
. Interés superior de la nifiez
. Maxima proteccién
. Minimo existencial
. No criminalizacion
. Victimizacion secundaria
. Participacion conjunta
. Progresividad y no regresividad
. Publicidad
. Rendiciéon de cuentas
. Transparencia
. Trato preferente

WONUALONR
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DERECHOS DE LAS PERSONAS
DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIARES

En términos generales, durante las primeras horas y dias tras la desaparicion
de una persona los derechos mas importantes son aquellos que estan relacio-
nados con la busqueda y la investigacion que, en todos los casos, deben ser
diligentes, prontas, oportunas y adecuadas, y deben estar abiertas a la parti-
cipaciéony opinion de familiares de la persona desaparecida.

En esta etapa, también son importantes los derechos que se refieren al cono-
cimiento de laverdad, asi como el acceso oportuno ainformacion completa sobre
la desaparicion y a medidas y programas de proteccién y atencién especializada.

Dependiendo de la etapa en la que se encuentra cada caso y de sus carac-
teristicas especificas, algunos de estos derechos son aplicables a las personas
desaparecidas, otros a sus familiares y algunos aplican a ambos: tanto para la
persona desaparecida como para sus familiares.

Estos derechos estan reconocidos y contenidos en tratados internaciona-
les de derechos humanos suscritos por México y en diversas leyes nacionales
y estatales, entre los que se encuentran:

Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas,
ratificada por México en 2002.

e Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas con-
tralas Desapariciones Forzadas, ratificada por México en 2008.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Victimas.

e LeyGeneral en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

e Leyde Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.
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LAS PERSONAS
DESAPARECIDAS
Y SUS FAMILIAS
TIENEN
DERECHO A:

CP:
Constritucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

LGV:
Ley General de Victimas

LGMD:

Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema
Nacional de Blisqueda de Personas

LPDEJ:

Ley de Personas
Desaparecidas del
Estado de Jalisco

&2
ye D0

Recibir un trato humano,
con respeto a su dignidad

L

y a sus derechos humanos.

(LGV art. 7; LPDEJ art. 100)

Ser protegidas en su
intimidad y privacidad,
asi como cuando se
encuentren en riesgo.
(LGV art. 7, LGMD art. 138,
LPDEJ art. 100)

Recibir la reparacion del
dano que sufrierony

garantias de no repeticion.

(LGV art. 7, LGMD art. 137,
LPDE]J art. 99)

Expresar libremente sus
opiniones y ser escuchadas
por las autoridades.

(LGV art. 7)

/N /AN

Tener acceso a la justicia,
solicitar medidas de
protecciény recibir
asesoriajuridica
especializada y gratuita.
(CPart. 20,LGV art. 7, LGMD
art. 137, LPDEJ art. 99y 100)

R
-

Tener acceso oportuno,
rapido y gratuito a medidas
y programas para la
atencion y superacion de
los danos sufridos y para
facilitar la busqueda e
investigacion.

(LGVart. 7, LGMD art. 138 Y
139, LPDEJ art. 100)




N\

Que las investigaciones en
torno ala desaparicion se
lleven a cabo conforme a
los estandares mas altos.
(LGV art. 7, LPDEJ art. 99)

/N /AN

Recibir informacioén clara

sobre los procedimientos y

mecanismos previstos en
las leyes a los que pueden
tener acceso.

(LGV art. 7, LGMD art. 138,
LPDEJ art. 100)

[ ]

Recibir tratamiento
especializado que
requieran para superar el
dano sufrido.

(LGV art. 7, LGMD art. 137,
LPDEJ art. 99)

[ ot
"

Conocer el estado de los
procesos y tener acceso a
los expedientes en materia
de busqueda e
investigacion, de manera
directa o mediante sus
representantes.

L)

(LGMD art. 138, LPDEJ art. 100)

Obtener copia gratuita de
todas las diligencias de
busqueda e investigacion
que integren los
expedientes relativos a la
desaparicion.

(LGMD art. 138, LPDEJ art. 100)

n -t

Contar con una persona
intérprete o traductora

cuando se trate de personas

con discapacidad,

extranjeras o pertenecientes

aun grupo étnico.
(LGV art. 7)

LOS PRIMEROS PASOS

Participar en la investigacion
con opiniones y pruebas, sin
que ello represente una
carga de ningun tipo.

(LPDEJ art. 100)

45

Tener acceso a la verdad,
gue incluye conocer el
paradero de la persona
desapareciday las
circunstancias de su
desaparicion.

(LGV art. 7, LPDEJ art. 99)

r

Obtener asistencia
consular cuando se trate de
personas de nacionalidad
extranjera.

(LGV art.7)
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LGV: LGMD: LPDEJ:

Ley Ley General en Materia de Desaparicion Forzadade | Ley de Personas
General Personas, Desaparicion Cometida por Particulares Desaparecidas

de Victimas y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco
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LGV: LGMD: LPDEJ:

Ley Ley General en Materia de Desaparicion Forzadade | Ley de Personas
General Personas, Desaparicion Cometida por Particulares Desaparecidas

de Victimas y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco
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IMPORTANTE

Si la autoridad se niega a escucharte o a llevar

a cabo las acciones que propongas, se opone a
que participes en alguna accion de busqueda o
investigacion, o se niega a brindarte informacion
sobre alguna diligencia, debe fundar y motivar
su negativa por escrito y explicartela de manera
claray concreta.




La busqueda: un derecho de las victimas y una
obligacion del Estado

La busqueda es un derecho esencial y principal en casos de personas desapa-
recidas. Es tan relevante que el Comité contra la Desaparicién Forzada (CED)
de la Organizacion de las Naciones Unidas elaboro los Principios rectores para
la busqueda de personas desaparecidas®®, que establecen criterios que cual-
quier autoridad debe respetar cuando se busca a una persona desaparecida.

Se trata de 16 principios basados en la Convencion Internacional para la
Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas que
establecen que la busqueda debe iniciar de manera inmediata; que el Estado
tiene la obligacién de llevar a cabo todas las acciones que sean necesarias
para localizar a las personas desaparecidas —incluso en los casos en los que
no exista una denuncia formal—y que, para proteger los derechos de las per-
sonas desaparecidas y sus familias, se deben preservar todos los elementos
probatorios de la investigacion.

De acuerdo con estos principios, toda busqueda debe hacerse bajo la pre-
suncion de que la persona desaparecida esta viva, con independencia de las
circunstancias de la desaparicién, lafechaen que ocurrié y el momento en que
se inicid la busqueda, y las familias, sus representantes legales, sus asesores
juridicos y aquellas personas a las que ellas autoricen, tienen derecho a par-
ticipar en lainvestigacion y en la busqueda de las personas desaparecidas.

Ademas, los Principios adoptados por el CED son interdependientes. Por
ejemplo, si la autoridad que recibe una denuncia comenta o insinda que la
persona desaparecida podria estar muerta, no solo falta al principio de la pre-
suncién de vida, también revictimiza a la victima y a sus familiares.

13 Naciones Unidas. Comité contra la desaparicion forzada. Principios rectores para la biisqueda de las per-
sonas desaparecidas. Doc. ONU CED/C/7, 8 de mayo de 2019. La publicacién ilustrada se encuentra
disponible en: https://bit.ly/39GUk8x
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PRINCIPIOS QUE RIGEN LA BUSQUEDA

La busqueda de personas desaparecidas debe:
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ESTRATEGIA
DE BUSQUEDA
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¢QUE PASA CUANDO
LA PERSONA ES LOCALIZADA?

Si es localizada con vida, el PHB seiiala lo siguiente:
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IMPORTANTE

Por ningtin motivo la autoridad debe
dar a conocer el paradero de la
persona localizada con vida cuando:

Esta en situacion de vulnerabilidad o
en la entrevista se advierte que
enfrenta amenazas o violencia.

Se encuentra en un albergue, refugio o
instalaciones para proteger su
integridad. Puede ser el caso, por
ejemplo, de mujeres que son victimas
de violencia familiar.

Es una nifa, nino o adolescente y se
presume que sufre violencia.

/ En estos casos se debe canalizar ala
persona localizada a las autoridades
pertinentes, para que le brinden la

proteccion y la atencion que requiere.
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SIES LOCALIZADA SIN VIDA

Si es localizada sin vida
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IMPORTANTE

En estos casos, la autoridad debe pedir
a la familia su consentimiento para
suspender la busqueda. Si la familia lo
pide, las autoridades estan obligadas a
continuar las acciones para localizar

w los restos de la persona desaparecida.
Si la familia esta de acuerdo en que se

suspenda la bisqueda, ésta debe
reanudarse cuando surge nueva
informacion o se tiene conocimiento

de alguna innovacion de métodos o
avance técnico que pueda contribuir a
localizar y recuperar los restos de la
persona desaparecida.

- -

CON LA LOCALIZACION CONCLUYE LA BUSQUEDA, PERO LAS ACCIONES DE
INVESTIGACION DEBEN CONTINUAR PARA CONOCER LA VERDAD SOBRE
LOS HECHOS, DETERMINAR SI LA PERSONA FUE VICTIMA DE DELITO
(DESAPARICION FORZADA, DESAPARICION COMETIDA POR PARTICULARES
U OTRO), IDENTIFICAR A QUIENES FUERON RESPONSABLES, PROCEDER
PENALMENTE EN SU CONTRA Y ASEGURAR UNA REPARACION A LA FAMILIA.
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1. INSTITUCIONES ESTATALES Y
NACIONALES

FISCALIA ESPECIAL EN PERSONAS DESAPARECIDAS

Calzada Independencia Norte 778

colonia La Perla

Guadalajara, Jalisco, 44360

333837 6000 extensiones 12115y 12116
fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx

Coordinacion de Protocolo Alba en Jalisco
Calzada Independencia Norte 778

colonia La Perla

Guadalajara, Jalisco, 44360

333837 6000 extensiones 16140

Coordinacion y Enlace del Programa Alerta Amber en Jalisco
Calzada Independencia Norte 778

colonia La Perla

Guadalajara, Jalisco, 44360

333837 6000 extensiones 16130, 16131, 16136 y 16046

COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL ESTADO
DE JALISCO

Libertad 1955

colonia Americana

Guadalajara, Jalisco, 44160

3315145422 /3331456314 /8007188086
www.facebook.com/Busquedalal
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COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

camino a Santa Teresa 1679, planta baja

colonia Jardines del Pedregal

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, 01900
551309 9024 /800028 7783

Lada gratuitainternacional: 185 5262 3109
comisionacionaldebusqueda.gob.mx

CQMISI()N EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE JALISCO

Madero 110, tercer piso, esquina con Degollado

colonia Centro

Guadalajara, Jalisco, 44100

331066 9931 /33 1543 8809 extension 38809
sgg.jalisco.gob.mx/comision-ejecutiva-estatal-de-atencion-a-victimas-2

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

Angel Urraza 1137

colonia Del Valle

Benito Juarez, Ciudad de México, 03100
551000 2000/ 800 842 8462
www.gob.mx/ceav
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2. AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO
DE LA FISCALIA ESPECIAL EN PERSONAS
DESAPARECIDAS

AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Oficinas Centrales de la

Fiscalia Especial en

Personas Desaparecidas

Calzada Independencia Norte 778

colonia La Perla

Guadalajara, Jalisco, 44360

Teléfono 33 3837 6000 extensiones 12115y 12116

Agencias en Tlajomulco de Zuiiga
calle Hidalgo Poniente 60

colonia Centro

Tlajomulco de Zuniga, Jalisco

Hay dos agencias:

Teléfono Agencia 1: 33 3837 6000 extension 12818
Teléfono Agencia 2: 33 3837 6000 extensién 12819
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FUERA DEL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Identifica tu municipio en la lista para saber cual es la agencia mas cercana
donde puedes denunciar la desaparicién de una persona. Al final de la tabla te
indicamos dénde se ubican las agencias y su numero telefénico.

MUNICIPIO LA AGENCIA MAS CERCANAES

Acatic

Distrito 2

Acatlan de Juérez

Distrito 5 (Chapala)

Ahualulco del Mercado Distrito 10
Amacueca Distrito 6
Amatitan Distrito 10
Ameca Distrito 9
Arandas Distrito 2
Arenal Distrito 10
Atemajac de Brizuela Distrito 6
Atengo Distrito 9
Atenguillo Distrito 9
Atotonilco El Alto Distrito 4
Atoyac Distrito 6
Autlan de Navarro Distrito 7
Ayotlan Distrito 4
Ayutla Distrito 7
Bolanos Distrito 11
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MUNICIPIO LA AGENCIA MAS CERCANAES

Cabo Corrientes Distrito 8
Canadas de Obregon Distrito 2
Casimiro Castillo Distrito 12

Chapala Distrito 5 (Chapala)
Chimaltitan Distrito 11
Chiquilistlan Distrito 7
Cihuatlan Distrito 12

Cocula Distrito 9

Colotlan Distrito 11

Concepcion de Buenos Aires

Distrito 5 (Chapala)

Cuautitlan de Garcia Barragan Distrito 12
Cuautla Distrito 7
Cuquio Distrito 2
Degollado Distrito 4
Ejutla Distrito 7
El Grullo Distrito 7
El Limon Distrito 7
El Salto Distrito 5 (El Salto)
Encarnacién de Diaz Distrito 3
Etzatlan Distrito 10
Gomez Farias Distrito 6

133



(QUE HACER ANTE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA?

MUNICIPIO LA AGENCIA MAS CERCANAES

Guachinango Distrito 9
Hostotipaquillo Distrito 10
Huejucar Distrito 11
Huejuquilla El Alto Distrito 11
Ixtlahuacan de los Membrillos Distrito 5 (El Salto)
Ixtlahuacan del Rio Distrito 2
Jalostotitlan Distrito 2

Jamay Distrito 4

Jesus Maria Distrito 2

Jilotlan de los Dolores Distrito 6
Jocotepec Distrito 5 (Chapala)
Juanacatlan Distrito 5 (El Salto)
Juchitlan Distrito 7

La Barca Distrito 4

La Huerta Distrito 12

La Manzanilla de la Paz Distrito 5 (Chapala)
Lagos de Moreno Distrito 3
Magdalena Distrito 10
Mascota Distrito 8
Mazamitla Distrito 5 (Chapala)
Mexticacan Distrito 2
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MUNICIPIO LA AGENCIA MAS CERCANAES

Mezquitic Distrito 11
Mixtlan Distrito 9
Ocotlan Distrito 4
Ojuelos de Jalisco Distrito 3
Pihuamo Distrito 6
Poncitlan Distrito 4
Puerto Vallarta Distrito 8
San Cristébal de la Barranca Distrito 10
San Diego de Alejandria Distrito 3
San Gabriel Distrito 6
San Ignacio Cerro Gordo Distrito 2
San Juan de los Lagos Distrito 3
San Juanito de Escobedo Distrito 10
San Julian Distrito 2
San Marcos Distrito 10
San Martin de Bolafios Distrito 11
San Martin de Hidalgo Distrito 9
San Miguel El Alto Distrito 2
San Sebastian del Oeste Distrito 8
Santa Maria de los Angeles Distrito 11
Santa Maria del Oro Distrito 6
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MUNICIPIO LA AGENCIA MAS CERCANAES

Sayula Distrito 6
Tala Distrito 10
Talpa de Allende Distrito 9
Tamazula de Gordiano Distrito 6
Tapalpa Distrito 6
Tecalitlan Distrito 6
Techaluta de Montenegro Distrito 6
Tecolotlan Distrito 7
Tenamaxtlan Distrito 7
Teocaltiche Distrito 3
Teocuitatlan de Corona Distrito 5 (Chapala)
Tepatitlan de Morelos Distrito 2
Tequila Distrito 10
Teuchitlan Distrito 10
Tizapan El Alto Distrito 5 (Chapala)
Toliman Distrito 7
Tomatlan Distrito 8
Tonaya Distrito 7
Tonila Distrito 6
Totatiche Distrito 11
Tototlan Distrito 4
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MUNICIPIO LA AGENCIA MAS CERCANAES

Tuxcacuesco Distrito 7
Tuxcueca Distrito 5 (Chapala)
Tuxpan Distrito 6
Union de San Antonio Distrito 3
Unionde Tula Distrito 7
Valle de Guadalupe Distrito 2

Valle de Juarez

Distrito 5 (Chapala)

Villa Corona Distrito 5 (Chapala)
Villa Guerrero Distrito 11

Villa Hidalgo Distrito 3

Villa Purificacién Distrito 12
Yahualica de Gonzalez Gallo Distrito 2

Zacoalco de Torres Distrito 6
Zapotiltic Distrito 6
Zapotitlan de Vadillo Distrito 6

Zapotlan del Rey Distrito 4

Zapotlan El Grande Distrito 6
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¢{DONDE ESTAN LAS AGENCIAS?

Distrito 2
Av. Gonzalez Carnicerito 115
colonia Jardines de la Rivera

Tepatitlan de Morelos, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extension 18444

Distrito 3
Av. Félix Ramirez Renteria 1496
colonia Las Ceibas

Lagos de Moreno, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extension 18443

Distrito 4
Judrez 148
colonia Centro

Ocotlan, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extension 18916

Distrito 5 (Chapala)
Gonzalez Gallo 17
colonia Centro

Chapala, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extension 12349

Distrito 5 (El Salto)

Heliodoro Hernandez Loza 744

El Salto, Jalisco

Teléfono 33 3837 6000 Ext: 12391y 12394

Distrito 6

Federico Guzman del Toro 237

colonia Centro

Zapotlan el Grande, Jalisco

Teléfono 33 3837 6000 extension 18474
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Distrito 7

José Maria Morelos 33 interior 28
colonia Centro

Autlan de Navarro, Jalisco

Teléfono 33 3837 6000 extension 18819

Distrito 8
Av. Las Palmas 315
fraccionamiento Parque Las Palmas

Puerto Vallarta, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extension 19024

Distrito 9
Ramén Corona 60
colonia Centro

Ameca, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extension 18869

Distrito 10

Maiz 98

colonia La Mezcalera

Tequila, Jalisco

Teléfono 33 3837 6000 extension 12384

Distrito 11

Judrez 39

colonia Centro

Colotlan, Jalisco

Teléfono 33 3837 6000 extension 18935

Distrito 12

13 de septiembre 264

colonia Centro

Cihuatlan, Jalisco

Teléfono 33 3837 6000 extension 18446

LOS PRIMEROS PASOS
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3. AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO DE
LAFISCALIA DELESTADO DE JALISCO

Si no hay una agencia de la Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas cerca de
donde te encuentras, recuerda que puedes presentar una denuncia por desapa-
ricion de personas en cualquier agencia del Ministerio Publico de la Fiscalia del
Estado. Consulta la lista para ubicar la mas cercana al lugar donde te encuentras.

Acatlan de Juarez

Lopez Cotilla 94

colonia Centro, Acatlan de Juarez, Jalisco
33 3837 6000 extension 12730

Ahualulco de Mercado

Prolongacién 5 de Mayo 85

colonia Centro, Ahualulco de Mercado, Jalisco
333837 6000 extensiown 12308

Ameca
Ramon Corona 60

colonia Centro, Ameca, Jalisco
33 3837 6000 extensiones 18865, 18866y 18870

Arandas
Francisco Mora 133, planta alta

Arandas, Jalisco
33 3837 6000 extensiones 12329, 12330, 12331y 12332

Atengo

Javier Mina 30

colonia Centro, Atengo, Jalisco
800 640 9298 extension 16378
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Atotonilco el Alto

Javier Mina 249

colonia La Guadalupana, Atotonilco el Alto, Jalisco
333837 6000 extension 12340, 12341y 12342

Autlan de Navarro

Judrez 148

colonia Centro, Autlan de Navarro, Jalisco

33 3837 6000 extensiones 18815, 18816y 18820

Ayutla

Nicolas Bravo 128

Ayutla, Jalisco

3163721176y 800 640 9298 extensiones 16306y 12738

Cabo Corrientes
calle 1de abril 74-B
El Tuito, Cabo Corrientes, Jalisco

Casimiro Castillo

Hidalgo 87

colonia Centro, Casimirio Castillo, Jalisco
33 3837 6000 extensiones 12365, 12363

Chapala

Gonzéalez Gallo 17

colonia La Cristiania, Chapala, Jalisco

33 3837 6000 extensiones 12345y 12347

Cihuatlan

13 de septiembre 264

colonia El Barrio Nuevo, Cihuatlan, Jalisco
33 3837 6000 extensiones 18435y 18436
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Cocula

Ramon Corona 75

colonia Centro, Cocula, Jalisco
33 3837 6000 extension 12309

Colotlan

Judrez 38, planta alta

colonia Centro, Colotlan, Jalisco
333837 6000 extension 18930

Cuautitlan de Garcia Barragan
calle Juventino Rosas S/N

colonia Centro, Cuautitlan de Garcia Barragan, Jalisco
357384 6186

Cuquio

Hidalgo 139

Cuquio, Jalisco

33 3837 6000 extension 12732

Degollado

Rubén Garcia 28

colonia Centro, Degollado, Jalisco
333837 6000 extension 12316

El Grullo

Valentin Velasco 172

colonia Centro, El Grullo, Jalisco
333837 6000 extension 18851

El Salto

Heliodoro Hernandez Loza 744, locales 1y 2
colonia La Alcantarilla, El Salto, Jalisco
333837 6000 extension12395
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Encarnaciéon de Diaz
Ramén corona 105, planta alta
Encarnacién de Diaz, Jalisco

33 3837 6000 extension 12312

Huejuquilla El Alto

Hidalgo S/N, Edificio de Presidencia Municipal
Huejuquilla El Alto, Jalisco

333837 6000 extension 12778

Ixtlahuacan de los Membrillos

Francisco |. Madero 11-A

colonia Centro, Ixtlahuacan de los Membirillos, Jalisco
37 6776 2063 extension 12301

Ixtlahuacan del Rio
Gonzalez Gallo 105
Ixtlahuacan del Rio, Jalisco

33 3837 6000 extension 12398

Jalostotitlan

Zaragoza 25-A interior 7

Jalostotitlan, Jalisco

33 3837 6000 extensiones 12335y 12336

Jesus Maria

Alberto Orozco Romero 10
Jesus Maria, Jalisco

333837 6000 extension 12314

La Barca

Portal Juarez 100, casi esquina con Independencia
colonia Centro, La Barca, Jalisco

333837 6000 extension 12295
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La Huerta

Cuauhtémoc 28

Barrio Alegre, La Huerta, Jalisco
33 3837 6000 extension 16382

Lagos de Moreno

avenida Félix Ramirez Renteria 146

colonia Las Ceibas, Lagos de Moreno, Jalisco
33 3837 6000 extensiones 18409y 18410

Magdalena

Javier Mina 128-A

colonia Centro, Magdalena, Jalisco
33 3837 6000 extension 12302

Mascota

Manuel Anaya 9

fraccionamiento La Quinta, Mascota, Jalisco
33 3837 6000 extension 18905

Mazamitla

Cuauhtémoc 8-A

colonia Centro, Mazamitla, Jalisco

33 3837 6000 extensiones 16418y 12320

Ocotlan

Judrez 148

colonia Centro, Ocotlan, Jalisco
333837 6000 extension 18915

Ojuelos de Jalisco

Narciso Nendoza s/n

colonia Centro, Ojuelos de Jalisco, Jalisco
33 3837 6000 extension 12304
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Pihuamo
Venustiano Carranza 75

Zona Centro, Pihuamo, Jalisco
312396 0344 extension 12323

Poncitlan

Cuauhtémoc 123

colonia Centro, Poncitlan, Jalisco
333837 6000 extension 12295

Puerto Vallarta

Av. Las Palmas 315

fraccionamiento Parque las Palmas, Puerto Vallarta, Jalisco
333837 6000 extensiones 19008 y 19010

Quitupan

Vallarta 5

Zona Centro, Quitupan, Jalisco

3825750903y 800 640 9298 extensiones 16420y 12321

Tuxpan

Angel Ceniceros 39

colonia Talpita, Tuxpan, Jalisco

37 1417 3719 y 800 640 9298 extension 12322

San Juande Los Lagos
callején del Recuerdo 106

Zona Centro, San Juan de los Lagos, Jalisco
333837 6000 extensiones 12326, 12327y 12328

San Julian

Hidalgo 82 Oriente interior 1
San Julian, Jalisco

347718 1777
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San Miguel El Alto
Independencia 68

San Miguel El Alto, Jalisco
333837 6000 extension 12310

San Martin de Bolafios

Basilio Badillo 4-B

colonia Centro, San Martin de Bolafos, Jalisco
333837 6000 extension 12776

San Sebastian del Oeste

Manuel Anaya 9

fraccionamiento La Quinta, Mascota, Jalisco
333837 6000 extension 18905

Sayula

5demayo71-b

colonia Centro, Sayula, Jalisco
37 14173719 extension 12324

Tala

Cuauhtémoc 25

colonia Centro, Tala, Jalisco
333837 6000 extension 12374

Talpa de Allende

Vallarta7

Talpa de Allende, Jalisco

388385 0186.y 800 640 9298 extensiones 12369y 12368

Tamazula de Gordiano

Javier Mina 121, planta alta

Centro, Tamazula de Gordiano, Jalisco

358416 0043 extensiones 18945, 18946, 18947y 18951
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Tapalpa

Raudl Quintero 62

colonia Centro, Tapalpa, Jalisco
333837 6000 extension 12294

Tecalitlan
Hidalgo 20
Zona Centro, Tecalitlan, Jalisco
37 1418 0319 extension 12752

Tecolotlan

Libertad 96

colonia Centro, Tecolotlan, Jalisco

33 3837 6000 extensiones 12306y 12399

Teocaltiche

Mazuca 50

colonia Centro, Teocaltiche, Jalisco
333837 6000 extension 12305

Tepatitlan

Gonzalez Carnicerito 1154

colonia Jardines de la Rivera, Tepatitlan, Jalisco

33 3837 6000 extensiones 18420, 18421y 18422

Tequila

Maiz 98

colonia la Mezcalera, Tequila, Jalisco
33 3837 6000 extension 12383

Tizapan el Alto

Independencia 35, cruce con avenida Nacional y Zaragoza
colonia Centro, Tizapan el Alto, Jalisco

33 3837 6000 extension 12754
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Tlajomulco de Zuhiga

Hidalgo 60

colonia Centro, Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco
Teléfono 33 3837 6000 extensiones 12802y 12804

Tomatlan
Av. De Los Maestros 93, altos, interior 2

colonia Centro, Tomatlan, Jalisco
33 3837 6000 extension 12396

Tonaya

12 de diciembre 120

Tonaya, Jalisco

333837 6000 extension 16368

Tototlan

Hidalgo 71, interior 13

colonia Centro, Tototlan, Jalisco
333837 6000 extension 12756

Unién de San Antonio

Calzada de la Unidn s/n, esquina 20 de noviembre
colonia Centro, Unién de San Antonio, Jalisco
333837 6000 extension 16444

Union de Tula

Jalisco Oriente 86 A, entre Tolucay Querétaro
Union de Tula, Jalisco

333837 6000 extension 12754

Villa Guerrero

Hidalgo 140

colonia Centro, Villa Guerrero, Jalisco
333837 6000 extension 12774
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Villa Hidalgo

Ramoén Corona 2

colonia Centro, Villa Hidalgo, Jalisco
33 3837 6000 extension 12762

Yahualica de Gonzalez Gallo

Allende 2

colonia Centro, Yahualica de Gonzalez Gallo, Jalisco
333837 6000 extension 12759

Zacoalco de Torres

Leandro Valle 2

Zacoalco de Torres, Jalisco
333837 6000 extension 12318

Zapotiltic
Emiliano Carranza 53

colonia Centro, Zapotiltic, Jalisco
33 3837 6000 extension 12748

Zapotlan El Grande

Federico del Toro 237

Zona Centro, Ciudad Guzman, Zapotlan el Grande, Jalisco
33 3837 6000 extensiones 18470y 18475

Zapotlanejo

Centro de Modas, Andador Santa Maria locales 6y 7
Zapotlanejo, Jalisco

333837 6000 extension 12300
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4.SEDES DE LA COMISION EJECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE JALISCO

AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Oficinas centrales

Francisco I. Madero 110, tercer piso
colonia Centro

Guadalajara, 44100

3315438809

Centro de Justicia para las Mujeres
en Guadalajara

Alvaro Alcazar 1480

colonia Jardines Alcalde

Guadalajara, 44298

333668 1880

Distrito Judicial | - Tonala
Adjunto al complejo penitenciario de Puente Grande

carretera libre a Zapotlanejo km 17.5
Tonaldm, 45420

FUERA DEL AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Distrito Judicial Il - Tepatitlan de Morelos
Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Altos-Sur
Km 4 de la carretera a San José de Gracia

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, 47600
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Distrito Judicial 1l - Lagos de Moreno

Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Altos-Norte
carretera Guadalajara-Lagos, km 8.5

Lagos de Moreno, Jalisco, 47400

Distrito Judicial IV - Ocotlan

Av. 20 de noviembre 1361, esquina calle Laurel
colonia Los Agricultores

Ocotlan, Jalisco, 47980

Distrito Judicial V - Chapala

Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Ciénega-Chapala

Km 2 de la carretera a Chapala-Mezcala, desviacion Hacienda la Labor s/n
Chapala, Jalisco, 45900

Distrito Judicial VI - Zapotlan el Grande

Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Centro Regional Sur-Sureste
carretera a El Grullo, km 9.5

Zapotlan el Grande, Jalisco, 49600

Distrito Judicial VII - Autlan de Navarro

Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Costa-Sur

camino Ahuacapan 969, km 1, carretera federal 80, tramo Autlan-Barra de
Navidad

Autlan de Navarro, Jalisco, 48922

Distrito Judicial VIII - Puerto Vallarta

Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Costa-Norte
carretera a Las Palmas 2534

Delegacion Ixtapa, Puerto Vallarta, Jalisco, 48280

Centro de Justicia para las Mujeres en Puerto Vallarta
avenida Las Palmas 315

colonia Parque Las Palmas

Puerto Vallarta, Jalisco, 48317

333668 1880*

* Los Centros de Justicia para la Mujer tienen un conmutador, que funciona en todas sus oficinas.
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Distrito Judicial IX - Ameca
Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Valles-Ameca
Km 3.5 de la carretera Ameca-Mascota

colonia La Nueva Cantera
Ameca, Jalisco, 46600

Distrito Judicial X - Tequila
Adjunto al Centro Integral de Justicia Regional Valles-Tequila
avenida Camichines 601

colonia El Maloaste, carretera Libre a Tequila
Tequila, Jalisco, 46400

Distrito Judicial XI - Colotlan

carretera a Colotlan-Guadalajara y calle Asociacion de Charros Colotlense
fraccionamiento San Pascual

Colotlan, Jalisco, 46200

Centro de Justicia para las Mujeres en Colotlan
Boulevard Salvador Lutteroth Gonzalez 215
Colotlan, Jalisco, 46206

333668 1880*

Distrito Judicial XII - Cihuatlan
camino antiguo a Barra de Navidad s/n

fraccionamiento Brisas de la Navidad
Cihuatlan, Jalisco, 48980

* Los Centros de Justicia para la Mujer tienen un conmutador, que funciona en todas sus oficinas.
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Esta Guia incluye diversas recomendaciones
sobre qué hacer en casos de desaparicion
de personas, especialmente ante las
instancias encargadas de labusqueday
lainvestigacion. Estas recomendaciones

se enfocan en las primeras horas y dias
posteriores a la desaparcion, con el

animo de orientar a quienes deben tomar
decisiones inmediatas y continuas, en un
momento de desesperacion, desvelo, miedo
e incertidumbre por no conocer el paradero
de unser querido.
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